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PORADNIA PSYCHOLOGICZNO – PEDAGOGICZNA w LEŻAJSKU 
 ul. M. Curie – Skłodowskiej 8, 37 – 300 Leżajsk 

ppp.lezajsk.pl   e–mail: sekretariat@ppp.lezajsk.pl 
 

Załącznik nr 1  

do Zarządzenia nr 1/2024  Dyrektora PPP w Leżajsku  

z dnia 15.02.2024 r.  

 

Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

obowiązujące w Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Leżajsku 

 
Spis treści: 

1. Preambuła. 

2. Słowniczek pojęć używanych w dokumencie Polityka ochrony dzieci. 

3. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci. 

4. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.  

5. Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy pracownikami (wolontariuszami, stażystami, 

praktykantami) poradni, a dziećmi. 

6. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka. 

7. Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia. 

8. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w poradni. 

9. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych. 

10. Monitoring. 

11. Przepisy końcowe. 

Spis załączników: 

1. Wzór oświadczenia o posiadaniu przez kandydata na pracownika pełnej zdolności do 

czynności prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralności oraz o toczących 

się postępowaniach przygotowawczych, sądowych i dyscyplinarnych. 

2. Wzór notatki służbowej w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.  

3. Karta interwencji. 

4. Wzór ankiety monitorującej poziom realizacji Polityki. 

Preambuła. 

 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników Poradni 

Psychologiczno – Pedagogicznej w Leżajsku jest działanie dla dobra dziecka i w jego 

najlepszym interesie. Każdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego 

potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy  

w jakiejkolwiek formie. Pracownicy Poradni realizując te cele, działają w ramach 

obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych Poradni oraz swoich kompetencji. 

 

Słowniczek pojęć  w dokumencie Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem. 

 

§1. 

1. Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna w Leżajsku – w dalszym rozumieniu Poradnia. 

2. Pracownikiem Poradni jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, mianowania, 

umowy cywilnoprawnej, także stażysta i praktykant. 

3. Dzieckiem jest każda osoba do ukończenia 18. roku życia. 
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4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego 

rodzic lub opiekun prawny.  

5. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka/opiekunów 

prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka należy 

poinformować rodziców o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 

6. Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu 

karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika Poradni lub 

zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. 

7. Za zabezpieczenia Internetu w Poradni odpowiada dyrektor.  

8. Za przestrzeganie w Poradni Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem odpowiada 

dyrektor. 

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka. 

 

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci. 

 

§2. 

1. Pracownicy Poradni posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają 

uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. 

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka pracownicy Poradni podejmują 

rozmowę z opiekunami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia  

i motywując ich do szukania dla siebie pomocy. 

3. Pracownicy Poradni monitorują sytuację i dobrostan dziecka. 

4. Każdy pracownik Poradni – w tym pracownik administracji – zobowiązany jest do 

zgłoszenia informacji o tym, że dziecko jest krzywdzone lub istnieje prawdopodobieństwo 

krzywdzenia dziecka dyrektorowi Poradni.  

 

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu. 

 

§3. 

Rekrutacja pracowników Poradni odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji 

personelu: 

1. Standardem jest rekrutacja pracowników pedagogicznych i niepedagogicznych 

odbywająca się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dąży do jak 

najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunek do wartości podzielanych 

przez placówkę, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godności.  

2. Poradnia dba, aby osoby w niej zatrudnione – zarówno pracownicy pedagogiczni, jak  

i niepedagogiczni, w tym osoby pracujące na podstawie umowy czasowej oraz 

wolontariusze, stażyści i praktykanci, posiadały odpowiednie kwalifikacje do pracy  

z dziećmi oraz nie stanowiły dla nich zagrożenia.  

3. W każdym przypadku Poradnia musi posiadać dane pozwalające zidentyfikować osobę 

przez nią zatrudnioną, niezależnie od podstawy zatrudnienia, tj. imię (imiona) i nazwisko, 

datę urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudnianej.  

4. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępstwami na tle 

seksualnym osoba zatrudniająca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze 

Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym1) (rejestr z dostępem ograniczonym) oraz  

w Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw wyjaśniania 

przypadków czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej i obyczajności 

wobec małoletniego poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze (dostęp: 

 
1) Aby sprawdzić osobę w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym potrzebne są następujące dane kandydata/-tki: imię i nazwisko; 
data urodzenia; PESEL; nazwisko rodowe; imię ojca; imię matki. 
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rps.ms.gov.pl, po założeniu profilu placówki). Sprawdzenie w rejestrze sprawców 

dokumentuje się wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie 

w Rejestrze wyklucza możliwość zatrudnienia kandydata.  

5. Pracodawca jest zobowiązany domagać się od osoby zatrudnianej lub od innej osoby 

(wolontariusza, praktykanta) przed dopuszczeniem do wykonywania czynności  

z małoletnimi w Poradni, zaświadczenia z Krajowego Rejestru Karnego2) o niekaralności  

w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 

i art. 207 Kodeksu karnego3) oraz w Ustawie o przeciwdziałaniu narkomanii.  

6. Kandydat/kandydatka składa oświadczenia o posiadaniu przez niego/nią pełnej zdolności 

do czynności prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralności oraz o toczących 

się postępowaniach przygotowawczych, sądowych i dyscyplinarnych (zgodnie ze wzorem 

z załącznika nr 1).  

7. Jeżeli osoba posiada obywatelstwo inne niż polskie przedkłada pracodawcy:  

a) informację z rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności 

zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, bądź informację  

z rejestru karnego, jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje wydawania informacji dla 

w/w celów:  

b) pod rygorem odpowiedzialności karnej, oświadczenie o państwie/ach zamieszkiwania 

w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczypospolita Polska i państwo obywatelstwa.  

c) jeżeli mieszkała w innych państwach w ciągu 20 lat niż Rzeczypospolita Polska  

i państwo obywatelstwa, informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów 

działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 

8. Dopuszczalne jest przedłożenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialności karnej 

oświadczenia, że prawo danego państwa nie przewiduje wydawania informacji  

o niekaralności i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz oświadczenia, że nie był(-a) w tym 

państwie prawomocnie skazany(-a).  

9. O zawieraniu oświadczeń pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego 

oświadczenia świadczy zawarta w ich treści klauzula „Jestem świadomy(-a) 

odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”, która zastępuje 

pouczenie organu o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

10. Oświadczenia, wydruki z rejestrów i zaświadczenia z KRK dołączane są do części A akt 

osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przypadku 

danych z Rejestru osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw wyjaśniania 

przypadków czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej i obyczajności 

wobec małoletniego poniżej 15 lat, wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze, 

wystarczającym jest wydruk strony internetowej, na której widnieje komunikat, że 

sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrze. 

 

Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy pracownikami Poradni a dziećmi. 

 

§4. 

1. Pracownicy Poradni znają i stosują zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko  

i dziecko – dziecko ustalone w Poradni.  

2. Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez pracowników jest działanie 

dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem 

oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy 

 
2) 2 Zaświadczenia z KRK można domagać się wyłącznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazują, że pracowników w zawodach 
lub na danych stanowiskach obowiązuje wymóg niekaralności - Wymóg niekaralności obowiązuje m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli 

zatrudnionych w placówkach publicznych oraz niepublicznych. Z kolei ustawa o pracownikach samorządowych nie nakłada obowiązku 

przedstawienia informacji z KRK przed nawiązaniem stosunku pracy. 
3) Dotyczy przestępstw przeciwko życiu i zdrowiu, przeciwko wolności seksualnej i obyczajności, handlu ludźmi, znęcania się. 
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wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Pracownik realizując te cele działa w ramach 

obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych Poradni oraz swoich kompetencji. 

3. Zasady bezpiecznych relacji pracowników z dziećmi obowiązują wszystkich 

pracowników, współpracowników, stażystów, praktykantów i wolontariuszy, a także każdą 

dorosłą osobę mającą kontakt z dziećmi znajdującymi się pod opieką Poradni, jeśli kontakt 

ten odbywa się za zgodą Poradni i/lub na jej terenie. Znajomość i zaakceptowanie zasad są 

potwierdzone podpisaniem oświadczenia.  

4. Podstawowe standardy określające zasady bezpiecznych relacji pracowników z dziećmi: 

a) utrzymywanie profesjonalnej relacji z dziećmi i każdorazowe rozważenie, czy reakcja, 

komunikat bądź działanie wobec dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne  

i uzasadnione, 

b) zachowanie cierpliwości i szacunku w komunikacji z dziećmi, 

c) równe traktowanie dzieci bez względu na ich płeć, orientację seksualną, 

sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny  

i światopogląd, 

d) podejmując decyzje dotyczące dziecka ważne jest poinformowanie go o tym i w miarę 

możliwości branie pod uwagę jego oczekiwań, 

e) szanowanie prawa dziecka do prywatności; jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady 

poufności, aby chronić dziecko, wyjaśnienie mu tego najszybciej jak to możliwe,  

f) zakazane jest nawiązywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub 

seksualnych, składanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to 

także seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści 

erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę.  

5. W relacji pracowników z dziećmi niedopuszczalne jest w szczególności: 

a) stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar 

fizycznych, wykorzystywanie relacji władzy lub przewagi fizycznej, 

b) zawstydzanie, upokarzanie, lekceważenie i obrażanie dziecka; nie wolno krzyczeć na 

dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci, 

c) ujawnianie informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, 

w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej 

sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej, 

d) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla 

potrzeb prywatnych,  

e) proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji, 

jak również używanie ich w obecności dzieci,  

f) zachowywanie się w obecności dzieci w sposób niestosowny; obejmuje to używanie 

wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie  

w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie 

wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, 

groźby), 

g) zapraszanie dzieci do swojego miejsca zamieszkania, 

h) przyjmowanie pieniędzy i prezentów od dziecka, rodziców/opiekunów prawnych 

dziecka; wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub 

rodziców/opiekunów dziecka, które mogłyby prowadzić do oskarżeń o nierówne 

traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych (nie dotyczy to 

okazjonalnych podarków związanych ze świętami w roku szkolnym, np. kwiatów czy 

drobnych upominków). 

6. Istnieją sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia 

zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, 
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uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie 

można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego, 

ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka może być nieodpowiednie 

wobec innego. Pracownik zobowiązany jest kierować się zawsze swoim profesjonalnym 

osądem, słuchając, obserwując i odnotowując reakcję dziecka, pytając je o zgodę na 

kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet przy dobrych 

intencjach taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.  

7. W kontakcie fizycznym z dzieckiem należy pamiętać, że: 

a) nie wolno bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności 

fizycznej dziecka,  

b) należy zachować szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia  

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia 

mogą czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź 

nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach pracownik 

powinien reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć 

znaczenie osobistych granic, 

c) kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się 

z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli pracownik będzie 

świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych 

dorosłych lub dzieci, zobowiązany jest poinformować o tym dyrektora Poradni, 

8. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, 

unikanie innego niż niezbędny, kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwłaszcza 

pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu  

i w korzystaniu z toalety.  

9. Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy  

i dotyczyć celów mieszczących się w zakresie obowiązków pracownika. 

10. W uzasadnionych przypadkach możliwe jest kontaktowanie się z dziećmi w porozumieniu 

z rodzicami przez prywatne kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, 

profile w mediach społecznościowych).  

11. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie 

dzieci są osobami bliskimi wobec członka personelu) wymaga zachowania poufności 

wszystkich informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców/opiekunów. 

12. Niewskazane jest nawiązywanie kontaktów z dziećmi znajdującymi się pod opieką 

instytucji poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach 

społecznościowych.  

 

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka. 

 

§5. 

1. Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy, z wykorzystaniem 

różnych sposobów kontaktu i komunikowania. 

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia 

bezpieczeństwa dzieci: 

a) popełniono przestępstwo na szkodę dziecka, 

b) doszło do innej formy krzywdzenia, niebędącej przestępstwem (takiej jak np. krzyk, 

kary fizyczne, poniżanie), 

c) doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, 

higieną czy zdrowiem). 

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w przypadku 

podejrzenia działania na szkodę dziecka przez: 
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a) osoby dorosłe (pracownicy Poradni, inne osoby trzecie, rodziców/opiekunów 

prawnych), 

b) inne dziecko. 

4. W przypadku powzięcia przez pracownika Poradni podejrzenia, że dziecko jest 

krzywdzone, lub zgłoszenia takiej okoliczności przez dziecko lub opiekuna dziecka, 

pracownik Poradni ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej (załącznik nr 2)  

i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi Poradni i koordynatorowi Zespołu 

Interwencji Kryzysowej i Mediacji.  

5. Interwencja prowadzona jest przez Zespół Interwencji Kryzysowej i Mediacji pod 

nadzorem dyrektora Poradni.  

6. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, 

wówczas interwencja prowadzona jest przez dyrektora Poradni. 

7. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony dyrektora Poradni, a nie została wyznaczona osoba 

do prowadzenia interwencji, wówczas działania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje 

osoba, która dostrzegła krzywdzenie lub do której zgłoszono podejrzenie krzywdzenia. 

8. Pracownik prowadzący interwencję informuje opiekunów o obowiązku zgłoszenia 

podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sąd 

rodzinno-opiekuńczy lub najbliższy ośrodek pomocy społecznej). 

9. Po poinformowaniu opiekunów zgodnie z punktem poprzedzającym, pracownik 

prowadzący interwencję składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do 

prokuratury/policji lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału 

rodzinnego i nieletnich, ośrodka pomocy społecznej. 

10. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 

poprzedzającym.  

11. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi 

załącznik nr 3 do niniejszej Polityki. Kartę załącza się do dokumentacji prowadzonej przez 

koordynatora Zespołu Interwencji Kryzysowej i Mediacji, rejestru interwencji 

prowadzonego przez Poradnię. 

12. W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek 

na zdrowiu należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (policja, pogotowie 

ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112 lub 999. Poinformowania służb dokonuje pracownik 

Poradni, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu i następnie wypełnia notatkę 

służbową i kartę interwencji. 

13. Krzywdzenie przez osobę dorosłą: 

a) W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka pracownik prowadzący interwencję 

przeprowadza rozmowę z dzieckiem i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć 

wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka,  

w szczególności jego opiekunami. Pracownicy starają się ustalić przebieg zdarzenia, ale 

także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia są 

spisywane na karcie interwencji. 

b) Pracownicy prowadzący interwencję przekazują rodzicom/opiekunom dziecka 

informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego 

wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb. 

c) W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo pracownik Poradni 

sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do 

właściwej miejscowo policji lub prokuratury. 

d) W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani 

pomocą dziecku, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które 

doświadczyło krzywdzenia pracownik Poradni sporządza wniosek o wgląd w sytuację 

rodziny, który kieruje do właściwego sądu rodzinnego. 
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e) W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun dziecka zaniedbuje 

jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko 

chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez 

nadzoru osoby dorosłej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka, należy poinformować 

właściwy ośrodek pomocy społecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespełnianie 

potrzeb wynika z sytuacji ubóstwa, bądź – w przypadku przemocy i zaniedbania – 

konieczności wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty”. 

f) W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika Poradni, wówczas 

osoba ta zostaje odsunięta od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko dzieckiem 

pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy. 

g) Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych 

powzięły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są 

zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje 

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

h) W przypadku gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili opiekunowie 

dziecka, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować 

opiekunów dziecka na piśmie. 

14. Krzywdzenie rówieśnicze: 

a) W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające  

w Poradni (np. na zajęciach grupowych) należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem 

podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a także oddzielnie z dzieckiem 

poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto należy porozmawiać z innymi 

osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia 

przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne 

dziecka krzywdzonego. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka 

krzywdzącego oraz krzywdzonego sporządza się oddzielne karty interwencji. 

b) W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego 

dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunów, innych dorosłych bądź inne dzieci.  

c) W przypadku potwierdzenia takiej okoliczności należy podjąć interwencję także  

w stosunku do tego dziecka. 

d) W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie uczestniczy w działaniach Poradni należy 

porozmawiać z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami mającymi 

wiedzę o zdarzeniu, a także z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia 

przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne 

dziecka. Pracownik Poradni organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym 

przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze 

specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb oraz o sposobach 

reakcji na zdarzenie (poinformowanie sądu rodzinnego, poinformowanie szkoły, 

poinformowanie opiekunów dziecka krzywdzącego). 

e) Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego 

zachowanie stanowi czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo 

sąd rodzinny lub policję poprzez pisemne zawiadomienie. 

f) Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego 

zachowanie stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo 

jednostkę policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie. 

 

Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia. 

 

§6. 

1. Celem planu wsparcia jest: 
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a) zainicjowanie działań interwencyjnych we współpracy z innymi instytucjami, jeśli 

istnieje taka konieczność, 

b) współpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia małoletniego i zapewnienie 

mu pomocy, 

c) diagnoza, czy konieczne jest podjęcie działań prawnych, 

d) objęcie dziecka pomocą psychologiczno – pedagogiczną w Poradni i pomocą 

specjalistyczną poza Poradnią, jeśli zaistnieje taka konieczność. 

2. W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy dziecko, jego rodzice i pracownicy Poradni. Każda 

z tych osób otrzymuje zadania do wykonania w określonym czasookresie. 

3. Działania koordynuje i monitoruje pracownik diagnozujący dziecko, który ściśle 

współpracuje z koordynatorem Zespołu Interwencji Kryzysowej i Mediacji, w tym 

w podejmowaniu działań wspólnie z innymi instytucjami. 

4. Plan wsparcia uwzględnia: 

a) działania interwencyjne, mające na celu zapewnienie dziecku bezpieczeństwa, w tym 

zgłoszone podejrzenie popełnienia przestępstwa zgłoszone do organów ścigania, 

b) formy wsparcia oferowane przez Poradnię, 

c) zaproponowane formy specjalistycznej pomocy, jeśli istnieje taka potrzeba. 

5. Planem wsparcia należy objąć także rodzeństwo pokrzywdzonego dziecka, jeśli dziecko 

lub jego rodzice zgłoszą taką potrzebę. 

6. Plan wsparcia małoletniego funkcjonuje równolegle z podejmowanymi działaniami 

interwencyjnymi, a jego naczelną zasadą jest obserwacja dziecka, zapewnienie mu 

warunków do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, udzielanie wsparcia rodzicom  

i współpraca międzyinstytucjonalna. 

7. Plan wsparcia małoletniego ustalany jest również w sytuacji, gdy inicjatorem działań 

interwencyjnych jest inna instytucja (procedura „Niebieskie Karty”, uzyskanie informacji 

o krzywdzeniu od organów ścigania lub sądu, współpraca z GOPS, MOPS). 

8. W przypadku realizacji procedury „Niebieskiej Karty”, plan wsparcia małoletniego 

tożsamy jest z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno – pomocowej. 

9. Zadania pracowników Poradni wiążą się głównie z pomocą psychologiczno – 

pedagogiczną udzielaną dziecku i jego rodzinie.  

 

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w poradni. 

 

§7. 

1. Poradnia zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie  

z obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Poradnia, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 

ochronę wizerunku dziecka. 

3. Pracownicy Poradni w swoich działaniach kierują się odpowiedzialnością i rozwagą wobec 

utrwalania, przetwarzania, używania i publikowania wizerunków dzieci.  

4. Dzielenie się zdjęciami i filmami z aktywności Poradni służy celebrowaniu sukcesów 

dzieci, dokumentowaniu działań i zawsze ma na uwadze bezpieczeństwo dzieci. 

Wykorzystywane są zdjęcia/nagrania pokazujące szeroki przekrój dzieci – chłopców  

i dziewczęta, dzieci w różnym wieku, o różnych uzdolnieniach, stopniu sprawności  

i reprezentujące różne grupy etniczne. 

5. Dzieci mają prawo zdecydować, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposób 

zostanie użyty przez Poradnię.  

6. Zgoda rodziców/opiekunów prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko 

wtedy wiążąca, jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani  

o sposobie wykorzystania zdjęć/nagrań i ryzyku wiążącym się z publikacją wizerunku. 
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7. Poradnia dba o bezpieczeństwo wizerunków dzieci poprzez:  

a) pisemną zgodę rodziców/opiekunów prawnych oraz o ustną zgodę dzieci przed 

zrobieniem i publikacją zdjęcia/nagrania,  

b) udzielenie wyjaśnień, do czego będą wykorzystane zdjęcia/nagrania i w jakim 

kontekście, jak będą przechowywane te dane i jakie potencjalne ryzyko wiąże się  

z publikacją zdjęć/ nagrań online, 

c) unikanie podpisywania zdjęć/nagrań informacjami identyfikującymi dziecko z imienia  

i nazwiska, jeśli konieczne jest podpisanie dziecka używanie tylko imienia.  

8. Rezygnację z publikacji zdjęć dzieci, nad którymi Poradnia nie sprawuje już opieki, jeśli 

one lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdjęć po 

zakończeniu współpracy z Poradnią. 

9. Przyjęcie zasady, że wszystkie podejrzenia i problemy dotyczące niewłaściwego 

rozpowszechniania wizerunków dzieci należy rejestrować i zgłaszać dyrektorowi Poradni, 

podobnie jak inne niepokojące sygnały dotyczące zagrożenia bezpieczeństwa dzieci. 

 

Rejestrowanie wizerunków dzieci do użytku Poradni. 

 

§7a. 

1. W sytuacjach, w których Poradnia rejestruje wizerunki dzieci do własnego użytku, 

pracownicy deklarują, że:  

a) dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze będą poinformowani o tym, że dane 

wydarzenie będzie rejestrowane,  

b) zgoda rodziców/opiekunów prawnych na nagranie zostanie przyjęta przez pracownika 

na piśmie oraz uzyskana zostanie przynajmniej ustna zgoda dziecka. 

2. Jeśli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnętrznej (wynajętemu fotografowi 

lub kamerzyście) Poradnia zadba o bezpieczeństwo dzieci poprzez: 

a) zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do przestrzegania niniejszych 

wytycznych,  

b) zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do noszenia identyfikatora  

w czasie trwania wydarzenia,  

c) niedopuszczenie do sytuacji, w której osoba/firma rejestrująca będzie przebywała  

z dziećmi bez nadzoru pracownika Poradni, 

d) poinformowanie rodziców/opiekunów prawnych oraz dzieci, że osoba/firma 

rejestrująca wydarzenie będzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie się, że 

rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich 

dzieci.  

3. Jeśli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości takiej jak zgromadzenie, 

krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodziców/opiekunów prawnych dziecka nie jest 

wymagana.  

 

Rejestrowanie wizerunków dzieci do prywatnego użytku. 

 

§7b. 

1. W sytuacjach, w których rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez 

Poradnię wydarzeń rejestrują wizerunki dzieci do prywatnego użytku, pracownicy Poradni 

informują na początku każdego z tych wydarzeń o tym, że: 

a) wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjęć/nagrań zawierających wizerunki 

dzieci i osób dorosłych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci – 

przez ich rodziców/opiekunów prawnych,  
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b) zdjęcia lub nagrania zawierające wizerunki dzieci nie powinny być udostępniane  

w mediach społecznościowych ani na serwisach otwartych, chyba że 

rodzice/opiekunowie prawni tych dzieci wyrażą na to zgodę, 

c) przed publikacją zdjęcia/nagrania online zawsze warto sprawdzić ustawienia 

prywatności, aby upewnić się, kto będzie mógł uzyskać dostęp do wizerunku dziecka.  

 

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media. 

 

§7c. 

1. Jeśli przedstawiciele mediów lub dowolna inna osoba będą chcieli zarejestrować 

organizowane przez Poradnię wydarzenie i opublikować zebrany materiał, muszą zgłosić 

taką prośbę wcześniej i uzyskać zgodę dyrektora Poradni. W takiej sytuacji Poradnia 

upewnia się, że rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie 

wizerunku ich dzieci.  

2. Pracownikom Poradni nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów i osobom 

nieupoważnionym utrwalania wizerunku dziecka znajdującego się pod opieką Poradni bez 

pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody dyrektora Poradni. 

3. Pracownicy Poradni nie kontaktują przedstawicieli mediów z dziećmi, nie przekazują 

mediom kontaktu do rodziców/opiekunów prawnych dzieci i nie wypowiadają się  

w kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna 

prawnego. Zakaz ten dotyczy także sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, że jego 

wypowiedź nie jest w żaden sposób utrwalana. W szczególnych i uzasadnionych 

przypadkach dyrektor Poradni może podjąć decyzję o skontaktowaniu się  

z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka w celu ustalenia procedury wyrażenia przez 

nich zgody na kontakt z mediami. 

4. W celu realizacji materiału medialnego dyrektor Poradni może podjąć decyzję  

o udostępnieniu wybranych pomieszczeń Poradni dla potrzeb nagrania. Dyrektor, 

podejmując taką decyzję, poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposób, aby 

uniemożliwić rejestrowanie przebywających na terenie Poradni dzieci. 

  

Zasady w przypadku niewyrażenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka. 

 

§7d. 

Jeśli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, 

Poradnia respektuje ich decyzję. Z wyprzedzeniem zostanie ustalone z rodzicami/opiekunami 

prawnymi i dziećmi, w jaki sposób osoba rejestrująca wydarzenie będzie mogła zidentyfikować 

dziecko, aby nie utrwalać jego wizerunku na zdjęciach indywidualnych i grupowych. 

Rozwiązanie, jakie Poradnia przyjmie, nie będzie wykluczające dla dziecka, którego wizerunek 

nie powinien być rejestrowany.  

 

Przechowywanie zdjęć i nagrań. 

 

§7e. 

Poradnia przechowuje materiały zawierające wizerunek dzieci w sposób zgodny z prawem  

i bezpieczny dla dzieci: 

a) nośniki analogowe zawierające zdjęcia i nagrania są przechowywane w zamkniętej na 

klucz szafce, a nośniki elektroniczne zawierające zdjęcia i nagrania są przechowywane 

w folderze chronionym z dostępem ograniczonym do osób uprawnionych przez 

Poradnię. Nośniki będą przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa  
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o archiwizacji i/lub okres ustalony przez Poradnię w polityce ochrony danych 

osobowych, 

b) Poradnia nie przechowuje materiałów elektronicznych zawierających wizerunki dzieci 

na nośnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komórkowe  

i urządzenia z pamięcią przenośną (np. pendrive). 

 

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych. 

 

§8. 

1. Poradnia, zapewniając dzieciom dostęp do Internetu, jest zobowiązana podejmować 

działania zabezpieczające dzieci przed dostępem do treści, które mogą stanowić zagrożenie 

dla ich prawidłowego rozwoju. 

2. Infrastruktura sieciowa Poradni umożliwia dostęp do Internetu pracownikom Poradni  

w czasie godzin pracy i poza nimi, natomiast dzieciom wyłącznie w czasie zajęć. 

3. W Poradni dostęp dziecka do Internetu możliwy jest wyłącznie pod nadzorem pracownika 

Poradni w trakcie badań diagnostycznych lub terapii, na urządzeniach IT będących na 

wyposażeniu Poradni.  

4. Na terenie Poradni dostępna jest sieć Wi-Fi, zabezpieczona hasłem dostępu. 

5. Poradnia zapewnia stały dostęp do materiałów edukacyjnych, dotyczących bezpiecznego 

korzystania z Internetu.  

 

Monitoring. 

 

§9. 

1. Za Politykę ochrony dzieci w instytucji odpowiedzialny jest dyrektor Poradni. 

2. Dyrektor Poradni jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie 

na sygnały naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian w Polityce. 

3. Dyrektor Poradni przeprowadza wśród pracowników Poradni, raz w roku ankietę 

monitorującą poziom realizacji Polityki. Wzór ankiety stanowi załącznik nr 4 do niniejszej 

Polityki. 

4. W ankiecie pracownik może proponować zmiany Polityki oraz wskazywać naruszenia 

Polityki w instytucji. 

5. Dyrektor Poradni dokonuje opracowania ankiet wypełnionych przez pracowników 

Poradni. Sporządza na tej podstawie raport z monitoringu. 

6. Dyrektor Poradni wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza pracownikom nowe 

brzmienie Polityki. 

 

Przepisy końcowe. 

 

§ 10. 

1. Polityka wchodzi w życie Zarządzeniem nr 1/2024 dyrektora Poradni z dniem 15 lutego 

2024 r. 

2. Wszyscy pracownicy Poradni zostali zapoznani z Polityką oraz procedurami ochrony 

dzieci przed krzywdzeniem obowiązującymi w Poradni w dniu 13 lutego 2024 r.  

3. Z Polityką oraz procedurami ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowiązującą w Poradni 

Psychologiczno – Pedagogicznej w Leżajsku zostaną zapoznani rodzice i dzieci (tablica 

ogłoszeń w Poradni, strona internetowa Poradni). 
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ZAŁĄCZNIK nr 1 

Wzór oświadczenia o niekaralności 

 

 

 

 

OŚWIADCZENIE O NIEKARALNOŚCI 

 

 

.........................................................................  

miejsce i data 

  

 

Ja, ..................................................................................................................................................  

 

nr PESEL ....................................................../nr paszportu ........................................................... 

oświadczam, że w państwie ......................... nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje się 

informacji z rejestru karnego. Oświadczam, że nie byłam/em prawomocnie skazana/y  

w państwie .................... za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym  

w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz  

w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie 

innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściłam/em się takich czynów zabronionych, 

oraz że nie nałożono na mnie obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego 

uprawnionego organu lub ustawy, stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub 

określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, 

związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad 

psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych 

zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi.  

 

Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.  

 

 

 

..........................................................................  

Podpis 
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ZAŁĄCZNIK nr 2 

Wzór notatki służbowej w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 

 

 

Data: ……………………………… 

 

 

Imię i nazwisko dziecka: ………………………………………………………    

Data urodzenia: .………………………………...... 

PESEL: …………………………………………… 

 

 

Przyczyna interwencji (przesłanki podejrzenia krzywdzenia dziecka): 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu krzywdzenia (imię i nazwisko, stanowisko): 

…………………………………………………………………………………………………. 

 

Opis podjętych działań: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

   

Spotkania z rodzicami/opiekunami dziecka: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

Podsumowanie działań: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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ZAŁĄCZNIK nr 3 

Wzór karty interwencji 

 

 

Imię i nazwisko dziecka: ……………………………………………………………………… 

Data i miejsce urodzenia: ……………………………………………………………………. 

PESEL: …………………………… 

Przyczyna interwencji: 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

Osoba zawiadamiająca (imię i nazwisko, stanowisko): 

…………………………………………………………………………………………………. 

 

Opis podjętych działań Data 

Spotkanie z rodzicami 
 
 
 

 

Forma podjętych działań:  

 zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa  

 wniosek do sądu rodzinnego o wgląd w sytuację dziecka/rodziny  

 powiadomienie Policji  

 konsultacje: …………...…………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 pomoc psychologiczno – pedagogiczna w formie: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 inny rodzaj interwencji, jaki: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………....  

 

 

Plan pomocy dziecku  

 

 

 

 

 

Działania rodziców  

 

 

 

 

Wynik interwencji  
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ZAŁĄCZNIK nr 4 

Wzór ankiety monitorującej poziom realizacji Polityki 

 

 TAK NIE 

 

 

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem obowiązujące w placówce, w której 

pracujesz? 

  

2. Czy znasz treść dokumentu Polityka ochrony dzieci 

przed krzywdzeniem? 

  

3. Czy potrafisz rozpoznawać symptomy krzywdzenia 

dzieci? 

  

4. Czy wiesz, jak reagować na symptomy krzywdzenia 

dzieci? 

  

5. Czy zdarzyło Ci się zaobserwować naruszenie zasad 

zawartych w Polityce ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem przez innego pracownika?  

  

6. Jeśli tak – jakie zasady zostały naruszone? (odpowiedź 

opisowa) 

 

  

7. Czy podjąłeś/aś jakieś działania: jeśli tak – jakie, jeśli 

nie – dlaczego? (odpowiedź opisowa) 

 

 

  

8. Czy masz jakieś uwagi/poprawki/sugestie dotyczące 

Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem? 

(odpowiedź opisowa) 
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