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CZESC I.
WPROWADZENIE

Naturalnym etapem w zyciu kazdego mtodego cztowieka jest pewien stan
chaosu, kiedy znany dotad, postrzegany porzadek swiata przestaje istnie¢,a wjego
miejsce nie uksztattowat si¢ jeszcze w miarg spéjny obraz nowej rzeczywistosci.
Jest to czas negaciji, czesto czas miodziericzego buntu, czas poszukiwania auto-
nomii, czas eksperymentowania, szukania wiasnych granic, czas wielkiej préby
i trudnych pytan. Juz sam stan osiggania fizycznej i psychicznej dojrzatosci jest
dla mlodego cztowieka trudnym zyciowym doswiadczeniem, zazwyczaj réwniez
wspaniatym i niezwykle twérczym, jednak niekiedy takze traumatycznym, czyli
pelnym streséw i probleméw.

Poszukiwanie wlasnej autonomii i préba przekraczania granic moze by¢ fa-
scynujaca przygoda, jednak dla wielu nastolatkéw okres dorastania wypetnio-
ny jest réwniez wydarzeniami, wywotujacymi trudne do wytrzymania napigcia
emocjonalne.

Pojawiajace si¢ w tym czasie wahania nastroju, a nawet stany depresyjne,
zachowania agresywne, niespéjnos$¢ w mysleniu, negowanie rzeczywistosci, to
w wieku dojrzewania czeste zachowania. W atmosferze akceptacji, oparcia, moz-
liwosci odwotania si¢ do pozytywnych wzorcéw mtody cztowiek uczy sie, jak
w sposéb niezagrazajacy nikomu i spotecznie akceptowany radzi¢ sobie w trud-
nej zyciowej sytuacji i jak redukowaé napigcia emocjonalne. Na tym, mig¢dzy
innymi, polega dorastanie i prawidlowy proces socjalizacji. Zagrozenie moze
rodzi¢ si¢ wéwczas, gdy w tym naturalnym procesie wystapia zaktécenia. Wo-
bec poczucia braku akceptacji, czasem opuszczenia i osamotnienia oraz znajac
gléwnie negatywne wzorce zachowan, fatwo siggnaé po destrukcyjne sposoby
radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.

Szczegdlny obowiazek reagowania na niepokojace sygnaly i zachowania
dzieci i mlodziezy spoczywa niewatpliwie na nauczycielach, wychowawcach
klas i pedagogach szkolnych. Powinni oni potrafi¢ rozrézni¢ stan naturalnego
chaosu, towarzyszacego mlodym ludziom w okresie dojrzewania i dorastania,
od chaosu stanowiacego zagrozenie dla ich zycia lub zdrowia. Dos¢ tatwo bo-
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wiem zbagatelizowaé powazne zagrozenie, méwiac, ze dziecko zachowuje si¢
w okreslony sposéb, gdyz przechodzi ,trudny okres dojrzewania i buntu”. To jest
mozliwe, ale jednak mozliwe jest réwniez, ze poziom stresu, ktérego doswiadcza
dziecko, powoduje, Ze nie jest ono w stanie uporac si¢ z codziennymi zmartwie-
niami i klopotami za pomoca prostych metod. Wtedy czesto w sposéb nagly
pojawia si¢ ostry kryzys, ktéry ogarnia caly rzeczywistos¢ mtodego czlowieka
i nasila stres do poziomu krytycznego.

Szkota, z racji swojego charakteru i swoich funkcji zobowiazana jest do
wezesnego rozpoznawania probleméw i podejmowania oddziatywani profilak-
tycznych (uprzedzajacych), wychowawczych (interwencyjnych), a czasami takze
resocjalizacyjnych (naprawczych).

Podstawowym celem tego opracowania jest pokazanie, jak skutecznie zarza-
dza¢ kryzysem w szkole, czyli jak redukowaé czynniki majace wptyw na wzrost
skutkéw destrukcyjnych oraz jak wzmacniaé czynniki ochronne. Niniejsze pro-
cedury i strategie pomyslane zostaty jako narzedzie efektywnego reagowania na
trudne lub zaskakujace sytuacje wychowawcze.

CZESC II. .
PODSTAWOWE ZALOZENIA

Zalozenia wstepne:

* dziatania prewencyjne powinny mieé¢ pierwszenistwo przed restrykcjami,
co nie oznacza rezygnacji z madrego, dobrze uzasadnionego nacisku wy-
chowawczego;

* jedynie skoordynowane, wieloptaszczyznowe, komplementarne dziatania
réznych podmiotéw moga doprowadzi¢ do osiggnigcia zaktadanych celéw;

* rézne podmioty i organa winny prezentowac i promowaé jedna, spéjna
strategie w zakresie przeciwdziatania kryzysom wychowawczym;

* proponowane dziatania muszg mie¢ charakter systemowy, tj. wymogiem
jest objecie koncepcja, dziataniem i badaniem skuteczno$ci wszystkich

aspektéw krytycznych sytuacji wychowawczych;

* Gwiazdka w tekscie oznaczono terminy, ktére sa objasnione w stowniczku uzywanych poje¢
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strategie powinny by¢ strukturg dynamiczna, tj. uwzgledniajaca aktualny
stan wiedzy, refleksji i dziataii w obszarze przeciwdziatania przest¢pczo-
§ci, interwencji kryzysowej, profilaktyki uzaleznieri i in.;

dziatania podejmowane w momencie kryzysu (interwencyjne) powinny
by¢ maksymalnie uproszczone;

strategie: ich procedury, algorytmy stanowi¢ moga jedynie osnowe dzia-
tan, ktérych uszczegétowienie powinno by¢ dostosowane do lokalnych
warunkéw i odmiennosci kazdego srodowiska szkolnego.

Cczesc Iil.

PROPOZYCJE ZMIAN SYSTEMOWYCH

Proponuje si¢ wprowadzenie nastepujacych zmian w systemie skoordynowa-
nych dziatari o$wiatowych, socjalnych, zdrowotnych w Powiecie Lezajskim:
Doprowadzenie do wzmocnienia roli pedagoga i psychologa szkolnego
przez zapewnienie im odpowiedniego wsparcia poprzez nastgpujace dzia-
tania:

diagnoza warunkéw pracy psychologéw i pedagogéw (samodzielny
gabinet, wyposazenie w odpowiednie narze¢dzia pracy, dostep do tele-
fonu, Internetu itp.),

okreslanie potrzeb psychologéw i pedagogéw (np. badania ankietowe,
informacje od dyrektoréw),

okreslanie oczekiwanego poziomu kompetencji zawodowych (przygo-
towania do pracy),

ciagte podnoszenie kwalifikacji specjalistycznych,

zapewnienie obowigzkowych szkolen z zakresu interwencji kryzyso-
wej,

zapewnienie superwizji wiasnej pracy (obowigzkowo — cyklicznie),
kontynuacja pracy zespotu samoksztatceniowego w Poradni Psycho-
logiczno-Pedagogicznej w Lezajsku (PPP)* dla psychologéw i peda-
gogéw szkolnych pracujacych na danym etapie edukacyjnym (w celu
m.in. wypracowywania wspdlnych procedur, dzielenia si¢ doswiadcze-
niem, konsultowania trudniejszych spraw),
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— wylonienie lideréw w grupach psychologéw i pedagogéw, koordy-
nujacych realizacje dziatan profilaktycznych w szkotach (organizacja
wspolnych akeji itp.)

— promocja i upowszechnienie roli pedagoga i psychologa, jako specja-
listéw wspierajacych optymalny rozwdj i kariere edukacyjng dzieci
i mlodziezy.

Doprowadzenie do tego, aby pedagog szkolny lub psycholog w ramach

dziatan szkoty:

— monitorowal sytuacje wychowawcze i kondycje emocjonalng ucz-
niéw;

— prowadzil state konsultacje na rzecz uczniéw, rodzicéw, nauczycieli;

— udzielal podstawowej pomocy psychologicznej uczniom (w formach:
indywidualnych spotkari i zaje¢ grupowych ); Uwaga: socjoterapia nie
powinna by domeng psychologow i pedagogow, specjalisci ci mogq, ale nie
muszq znac si¢ na socjoterapii!

— podejmowat dziatania profilaktyczne zwiazane z ryzykownymi sytua-
cjami wychowawczymi w $rodowisku szkolnym;

— petnit role lidera w Szkolnych Zespotach Kryzysowych (SZK)*.

Przygotowanie PPP do prowadzenia terapii rodzinnej, terapii uzalez-

nien i mediacji.

Przygotowanie Osrodka Interwencji Kryzysowej w Lezajsku (OIK)*

do utworzenia na jego bazie Centrum Kryzysowego dla Szkét.

Przeprowadzenie szkoleri Rad Pedagogicznych w zakresie procedur

i strategii zarzadzania kryzysem w szkole.

Zintegrowanie dziatan szkét, Osrodka Interwencji Kryzysowej (OIK),

Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Lezajsku (PPP), Osrodkow

Pomocy Spotecznej (OPS), Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Lezajsku (PCPR) itp. w zakresie zarzadzania kryzysem w szkole.

Utworzenie Centrum Kryzysowego dla Szkél na bazie Osrodka In-

terwencji Kryzysowej, wspomagajacego Szkole zespoly Kryzysowe.

Zapewnienie mozliwosci petnej realizacji orzeczen sadowych o umiesz-

czeniu mlodziezy w placéwkach interwencyjnych i resocjalizacyjnych.

Widrazanie projektéw probacji alternatywnej* dla pobytu mtodziezy

w placéwkach resocjalizacyjnych i zaktadach poprawczych.

Rozszerzenie zakresu zadan Osrodka Interwencji Kryzysowej i Biu-

ra Zarzadzania Kryzysowego Starostwa Powiatowego w Lezajsku

(BZK)*.



CZESC IV.

ZAKRES KOMPETENCJI INSTYTUCJI
W ZAKRESIE DZIALAN KRYZYSOWYCH

Starostwo Powiatowe w Lezajsku
Biuro Zarzadzania Kryzysowego (BZK)*:

Kierowanie placéwki do wyspecjalizowanych jednostek w zakresie pomocy.
Wystapienie do Strazy Miejskiej i Policji o zabezpieczenie terenu.
Pomoc prawna.

Zabezpieczenie finansowe.

Wsparcie w kontaktach z mediami (ustalenie wspélnych komunikatéw).
Wsparcie w przygotowaniu Szkolnych Zespotéw Kryzysowych (skiad,
kwalifikacje, kompetencje) oraz wewnatrzszkolnych planéw kryzyso-
wych.

Pomoc w realizacji potrzeb szkoleniowych.

Osrodki Pomocy Spotecznej:

Zdiagnozowanie $rodowiska dziecka pod katem warunkéw socjalno-

bytowych i informowanie szkoty o sytuacji rodzinnej w przypadku, gdy

rodzina ucznia objeta jest pomocg OPS (kontakt szkoty z pracownikami

socjalnymi w zespotach pracy socjalnej).

Udzielanie pomocy w formie $wiadczen pienieznych i niepienieznych

oraz udzielanie pomocy lub kierowanie do wyspecjalizowanych jednostek

w zakresie pomocy w formie poradnictwa specjalistycznego:

— prawnej (pomoc w przygotowaniu pism sadowych, informowanie
o prawach i uprawnieniach),

— psychologicznej (diagnoza sytuacji rodzinnej, pomoc psychologiczna
osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w kryzysach, pomoc w rozwiazy-
waniu probleméw w rodzinie, w przypadku koniecznosci stosowania



innych form oddziatywania na rodzing — terapeutycznej, medycznej
— kierowanie do osrodkéw i instytucji specjalistycznych),

— pedagogicznej (diagnoza sytuacji rodzinnej, pomoc ukierunkowana
na rozwigzywanie probleméw wychowawczych, trudnosci rodzin-
nych, wzmacnianie postaw rodzicielskich, prowadzenie interwen-
¢ji, kierowanie dzieci lub rodzicéw do specjalistycznych instytucji
i oérodkéw).

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Lezajsku (PPP)*:

Konsultowanie i wspieranie dziataii dyrektora, pedagoga, psychologa
szkolnego lub nauczyciela tj. oséb, ktére na biezaco monitoruja problem
zaistnialy w szkole, wspétudziat w dziataniach Szkolnego Zespotu Kry-
ZySOWego;

Rozmowy indywidualne z osoba lub osobami, ktérych dotyczy sytuacja

kryzysowa, majace na celu:

— udzielenie emocjonalnego wsparcia i roztadowanie napieé;

— szacowanie stanu emocjonalnego, w tym: rozpoznanie wzorca reakcji
pokryzysowej;

- zdiagnozowanie problemu;

— okreslenie aktualnych potrzeb.

Udzielanie pomocy w Poradni, ktérej celem moze by¢:

— zdiagnozowanie stopnia zaspakajania podstawowych potrzeb psy-
chicznych, oraz mozliwej pomocy — wsparcia emocjonalnego w domu
rodzinnym;

— rozpoznanie problemu;

— zaproponowanie odpowiednich form pomocy psychologiczno — peda-
gogicznej w poradni;

— skierowanie dziecka i/ lub jego rodziny do odpowiednich instytucji
oferujacych pomoc specjalistyczna.

Ustalenie z pracownikami placéwki odpowiedniego postepowania wobec

osoby lub oséb, ktérych dotyczy sytuacja kryzysowa.

Ustalenie dtugoterminowych dziatan dla osoby i/ lub oséb, ktérych doty-

czy kryzys:

— przeprowadzenie dziatari warsztatowych w klasie;

— propozycja indywidualnych konsultacji dla oséb chetnych w szkole lub

poradni.
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* Wsparcie w przygotowaniu Szkolnych Zespotéw Kryzysowych (sktad,
kwalifikacje, kompetencje) oraz wewnatrzszkolnych planéw kryzysowych.

* Udziat w dziataniach Szkolnego Zespotu Kryzysowego — w sytuacjach
wymagajacych wsparcia ogélnego.

* Pomoc w realizacji sesji defusingu i debriefingu*

Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK)*:

* Pomoc w opracowaniu planéw kryzysowych — wewnatrzszkolnych.

* Pomoc w ustaleniu kompetencji, niezb¢ednych umiejetnosci cztonkéw
Szkolnych Zespotéw Kryzysowych.

*  Pomoc w oszacowaniu potrzeb szkoleniowych kadry.

* Udziat w dziataniach Szkolnego Zespotu Kryzysowego — w sytuacjach
wymagajacych wsparcia specjalistycznego, m.in. pomoc w oszacowaniu
szkéd, poziomu ryzyka, zaplanowaniu pierwszych dziatari interwencyj-
nych, i in.

*  Wsparcie psychologiczne kadry w radzeniu sobie z ostrym kryzysem.

* Udziat w planowaniu dalszych dziatan interwencyjnych i konstruowaniu
planu kryzysowego adekwatnego do zdarzen.

* W porozumieniu z wtadzami powiatu — koordynacja dziatan kryzyso-
wych.

*  Wspétudzial w realizacji programéw konsultacji, poradnictwa specjali-
stycznego.

* Realizacja sesji defusingu i debriefingu®.

* Udzielanie pomocy terapeutycznej osobom przejawiajacym objawy zabu-
rzefi potraumatycznych®.
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CZESC V. ]
PROCEDURY OGOLNE

Ogélny schemat zarzadzania kryzysem w szkole

Kryzys, jako sytuacja nieodmiennie zaskakujgca, mimo iz czasami przewidywa-
na i spodziewana wymaga m.in. osobistego opanowania, adekwatnych, rzeczowych
reakcji i poczucia odpowiedzialnosci. Wazne cechy utatwiajgce skuteczne reagowanie
na kryzys mogq byc cechami osobniczymi lub wyuczonymi. Jednak bardzo duzo za-
lezy od opanowanych schematiw dziatania, ktore jak algorytm prowadzg .krok po
kroku” wykonawce, utatwiajgc podejmowanie trudnych decyzji.

Proponuje si¢ ogélny schemat reagowania na rézne zdarzenia kryzysowe:
* okres przed kryzysem - dziatania uprzedzajace;
* okres kryzysu i bezposrednio po kryzysie - dziatania interwencyjne;
* pézniej - dziatania naprawcze.

Dzialania uprzedzajace:

* zebranie informacji o skali zjawisk majacych wptyw na powstanie kryzy-
su (identyfikacja potencjalnych ofiar, czynnikéw spustowych, in.);

* poznanie dostgpnej infrastruktury pomocy;

* poznanie skutecznych i dostgpnych form pomocy;

* opracowanie planéw kryzysowych i dziatan wg. algortyméw”, w tym pro-
cedur powiadamiania, ochrony i wsparcia psychicznego;

* praktyczne uzgodnienie form i zasad wspétpracy z potencjalnymi partne-
rami — uzgodnienie planéw kryzysowych z poszczegélnymi stuzbami (Po-
licja, Straza Miejska, Straza Pozarna, Biurem Zarzadzania Kryzysowego,
Osrodkiem Interwencji Kryzysowej, in.);

* wyznaczenie cztonkéw Szkolnego Zespotu Kryzysowego, ustalenie loka-
lizacji zbierania si¢ SZK;

* opracowanie planéw kryzysowych i dziatait wg algorytméw, w tym pro-
cedur powiadamiania, ochrony i wsparcia psychicznego;
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rozpoznanie potrzeb szkoleniowych kadry;

przeszkolenie i ¢wiczenia w zakresie stosowania procedur, dziatan wyni-
kajacych z planéw kryzysowych;

wizualizowanie procedur, planéw, inne formy promocji - druk plakatéw,
ulotek, skryptéw;

przygotowanie zarzadzajacych szkota oraz Szkolnego Zespotu Kryzyso-
wego do dziatan w kryzysie;

»oswajanie” z psychologicznymi konsekwencjami narazenia na stres po-
urazowy, przekazywanie sugestii co do roli wzajemnej pomocy, pomocy
specjalistycznej, ryzyka zachowari, reakcji destrukeyjnych.

Dzialania interwencyjne:

ochrona, kierowanie, tgczenie®;

dziatania formalne - powiadamianie organéw nadrze¢dnych;

zebranie Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

gromadzenie informacji o zdarzeniu, wst¢pna diagnoza;

koordynowanie naptywajacych informacji;

inwentaryzacja probleméw;

szacowanie priorytetéw, nadawanie rangi: umiarkowanie wazne / bardzo
wazne / ekstremalnie wazne;

ocena potrzeb;

informowanie;

koordynowanie i wlasciwe wykorzystanie zasobéw ludzkich, oferowane;j
pomocy;

dorazna pomoc psychologiczna — defusing®.

Dzialania naprawcze:

koordynacja wspétpracy z innymi zaangazowanymi w dziatania instytu-
cjami;

ocena potrzeb — ustalenie w jaki sposéb zdarzenie wptyneto na stan psy-
chiczny ludzi (uczniowie, personel, rodzice) i funkcjonowanie szkoty;
opracowanie programéw poradnictwa kryzysowego adresowanego do po-
szczegdlnych grup — w tym uczniéw i rodzicéw;

koordynacja pracy oséb zaangazowanych w pomaganie poszkodowanym,
w tym:

— rozdzielanie zadan,

— monitorowanie stresu,

— budowanie powigzan,

— gromadzenie i udost¢pnianie materiatéw,
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— stale gromadzenie informacji zwrotnych o efektywnosci dziatan,
— debriefing®;

— kierowanie do specjalistéw.

Zasady komunikacji w krytycznym momencie:

* zadbaj o sprawny przeplyw informacji;

* zbieraj Szkolny Zespét Kryzysowy razem, aby przekazywaé wazne infor-
macje;

* zachgcaj cztonkéw Szkolnego Zespotu Kryzysowego do zadawania py-
tan;

* angazuj ludzi do podejmowania kluczowych decyzji;

* badz dostepny;

* pokaz uczniom, personelowi, ze jeste$ po ich stronie.

Realizatorzy dziatan kryzysowych

Realizacja wszelkich dzialari kryzysowych dotyczy bezposrednio zaangazowa-
nych w kryzys placowek, jak i instytucji nadzorujgcych, interweniujgcych i wspie-
rajgcych. Nawet najlepiej przygotowana szkota nie poradzi sobie sama ze zdarze-
niami o szczegolnie ostrym, dramatycznym przebiegu. W niektorych jednak sytua-
cjach positkowanie sig zewngtrznymi Zasobami nie jest konieczne, a sukces zalezy od
sprawnosci zasobow wewngtrzszkolnych. Ponizej przedstawiamy probe uporzqd-

Kko'wgmia zasobow: ,mape’. )

Szkota (obszar dzialan wewnatrzszkolnych):

* powotanie Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

* opracowanie lub adaptacja znanych procedur na wypadek konkretnych
zdarzen;

* oméwienie poszczegllnych procedur w ramach innych zespotéw szkol-
nych, np. wychowawczego;

* podejmowanie dziatani interwencyjnych przez wychowawcéw, nauczy-
cieli, pedagogéw, psychologéw — niezwloczne reagowanie na krytyczne
zdarzenia wychowawcze;

* zwracanie si¢ po pomoc i interwencj¢ do instytucji wymiaru sprawiedli-
wosci, wojska, OC, Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Pozarnej, pogotowia
ratunkowego (wg kompetencji stuzb);
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* podejmowanie wspétpracy z placéwkami wsparcia ogdlnego i specjali-
stycznego;

* organizowanie szkolnych form pomocy i wsparcia (np. udzielanie konsul-
tacji pedagogicznych, organizowanie zaj¢¢ socjoterapeutycznych, in.);

Placéwki wsparcia ogélnego (Starostwo Powiatowe w Lezajsku, Kuratorium
Osw1aty, PPP,in.):
wsparcie w dziataniach kryzysowych wg kompetencii;

* nadzér merytoryczny;

* badanie, monitorowanie skuteczno$ci;

* edukacja;

* organizowanie treningéw;

* koordynowanie wsparcia specjalistycznego.

Placéwki wsparcia specjalistycznego (OIK, PPP, Osrodki Pomocy Spotecz-
nej, Zaklady Opieki Zdrowotnej, lecznictwo uzaleznien, placéwki socjotera-
peutyczne®, terapeutyczne, resocjalizacyjne®, in.):
* wsparcie w rozwigzywaniu konkretnych probleméw wychowawczych, sy-
tuacji kryzysowych, podejmowanie dziatani prewencyjnych i badan prze-
siewowych na réznych etapach dziatania.

Przyktadowy zakres obowigzkéw pracownikéw szkoty,
na wypadek krytycznych zdarzen szkolnych

Skutecznost dziatania w kryzysie zalezna jest od klarownego podziatu obowigz-
kow migdzy pracownikami szkoty. W dobrym zespole kazdy musi wiedziec co ma
robic; jakie sq wobec niego oczekiwania, czego moze oczekiwac od innych.

Plelc;gmarka, lekarz (jesli sa dostepni):
udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej;
* zglaszanie potrzeb pomocy medycznej (wg oceny zagrozenia zycia, zdrowia);
* angazowanie oséb towarzyszacych uczniom odwozonym do szpitali;
* udzielanie uczniom informacji o ew. konsekwencjach dla zdrowia, jakie
niesie ze sobg incydent;
* przekazanie lekarzom kluczowych informacji o sytuacji poszkodowanych.
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Wychowawca i inni nauczyciele:

powiadomienie uczniéw w klasie i podjecie tematu w dyskusji (jesli jest to
wlasciwe);

niezwloczne zidentyfikowanie uczniéw potrzebujacych porady, pomocy
i zawiadomienie o tym psychologa, pedagoga lub specjalist¢ wspierajace-
go szkole;

eskortowanie uczniéw szczegélnie pobudzonych, roztrzesionych do miej-
sca udzielania pomocy;

monitorowanie stanu uczniéw w okresie pézniejszym;

towarzyszenie uczniom rannym, chorym;

angazowanie zespotu klasowego w konstruktywne lub pozadane formy
aktywnosci (w zaleznosci od rodzaju zdarzenia);

zmniejszanie dolegliwosci, skutkéw (w okresie po zdarzeniu).

Pedagog, psycholog:

koordynowanie dziatan zwiazanych z pomoca psychologiczng, w tym
zgtaszanie zapotrzebowania wsparcia w tym zakresie;

state udzielanie informacji — informacja jest podstawowsg forma pomocy
w sytuacji krytycznej;

pozostawanie w statym kontakcie z wychowawcami;

kontaktowanie si¢ z sgsiednimi szkotami w sprawie ew. wsparcia w opiece
nad uczniami;

prowadzenie ewidencji uczniéw, ktérym nalezy udziela¢ pomocy;
informowanie rodzicéw / opiekunéw prawnych o koniecznosci udzielania
pomocy i zachgcanie do kontynuowania stosownych form pomocy poza
szkotg;

pomoc rodzicom w zrozumieniu podstawowych, typowych reakcji ich
dzieci na zdarzenie kryzysowe;

pomoc pracownikom szkoty w radzeniu sobie z wlasnymi reakcjami na
zdarzenie kryzysowe.

Sekretariat szkoly:

zawiadamianie czlonkéw Szkolnego Zespotu Kryzysowego o miejscach,
terminach spotkar;

kierowanie stuzb interweniujacych do miejsca incydentu, udzielanie in-
formacji o topografii budynku, specyficznych cechach sytuacji;
kierowanie wszelkich telefonéw, zapytan od mediéw do osoby / instytucji
wyznaczonej do kontaktéw z mediami.
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Dziatania interwencyjne - lista sprawdzajaca ogélna

Ponizsza lista stanowi narzedzie dla kadry zarzqdzajgcej szkolg na wypa-
dek roznych krytycznych zdarzen w szkole. Jej celem jest uporzqdkowanie dziatar
i sprawdzenie, czy wszystkie niexbgdne czynnosci zostaty wykonane: sprawdsz, co
Juz zrobites, co Cig jeszcze czeka. Warto wezesniej zapamigtac najwazniejsze czyn-
nosci do wykonania.

1. OSZACUJ ZDARZENIE
1) ustal i potwierdz rodzaj zdarzenia;
2) pozyskaj kluczowe informacje (co si¢ stalo, kto byt zaangazowany, kto byt
$wiadkiem, jak zdarzenie si¢ zacz¢lo).

2.WEZWI]J POMOC

1) w uzasadnionych sytuacjach — zadzwon na Policje (997, 112), Straz
Pozarng (998, 112), pogotowie ratunkowe (999, 112), Straz Miejska
(017 242 13 87);

2) rozpocznij realizacje szkolnych procedur: ewakuacji, przeciwpozarowej,
bombowej, inne (w zaleznosci od zdarzenia);

3) wezwij Szkolny Zesp6t Kryzysowy;

4) wuzasadnionych sytuacjach — wezwij placéwke wsparcia np. Osrodek In-
terwencji Kryzysowej (017 242 13 00), Poradni¢ Psychologiczno - Peda-
gogiczng (017 242 07 99), Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Nowej Sarzynie (SOWdOP) (017 241 38 13).

3. CHRON, ZAWIADAMIAJ
1) zawiadom przez radiowezel, ogloszenie (lub w inny dostgpny sposéb)
uczniéw i pracownikéw szkoty;
2) chrori (odizoluj) wszystkich, ktérzy byli lub moga by¢ narazeni na niebez-
pieczenstwo;
3) podejmij dziatania zapobiegajace dezinformacji, chaosowi.

4.ZABEZPIECZ BUDYNEK, TEREN I KIERUJ
(w zalezno$ci od rodzaju zdarzenia)
1) upewnij si¢, Ze wszyscy pozostali uczniowie i pracownicy sa bezpieczni;
2) zarzadz zamknigcie drzwi wejsciowych;
3) zamknij drzwi wewnetrzne tam, gdzie to mozliwe;
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4) badz w kontakcie z pracownikami szkoty, aby monitorowaé sytuacje;
5) tagodnie kieruj uczestnikami zdarzen.

5. CZEKAJ NA SEUZBY INTERWENIUJACE
1) na biezaco zawiadamiaj Policje / Straz Pozarng o przebiegu zdarzen, mo-
nituj o zmianach;
2) zbierz swiadkéw, poszkodowanych w zdarzeniu, jesli to mozliwe;
3) idz do miejsca, z ktérego mozna zarzadzaé akcja i czekaj na wezwana
stuzbe;
4) zbierz kluczowe informacje niezb¢dne do dalszych dziatan.

6. USTABILIZUJ ELEMENTY SKEADAJACE SIE NA SYTUACJE
KIERUJAC SIE BEZPIECZENSTWEM
1) zapewnij udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej rannym (zapew-
niajac bezpieczeristwo uczestnikom);
2) sprawdz obecno$¢ uczniéw i pracownikéw;
3) zawiadom rodzicéw / opiekunéw prawnych uczniéw;
4) zabezpiecz miejsce zdarzen, $lady.

7.WSPOEPRACU]J Z POLICJA LUB ODPOWIEDNIMI SEUZBAMI
W ROZWIAZANIU PROBLEMU
1) pozostari w miejscu zarzadzania, wspieraj stuzby interweniujace;
2) dostarczaj informacji, w tym specyficznych dotyczacych zdarzenia, szkoty;
3) kieruj wspétpracg pracownikéw ze stuzbami.

8. ZAWIADAMIAJ, GDY SYTUACJA ZOSTANIE USTABILIZOWANA
1) powiadom rodzicéw / opiekunéw prawnych uczniéw;
2) wspétpracuj ze stuzbami w dziataniach po zdarzeniu;
3) powiadom, uspokdj pracownikéw.

9. ZAINICJUJ] DZIALANIA NAPRAWCZE

1) powiadom organ nadzoru;

2) zréb odprawe personelu;

3) popro$ o pomoc instytucje wsparcia specjalistycznego np. Osrodek Inter-
wengji Kryzysowej (017 242 13 00), Poradni¢ Psychologiczno - Pedago-
giczng (017 242 07 99).

4) zaplanuj wznowienia rutynowych dziatan szkoty, tzw. plan ,dnia nastep-
nego’.
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Interwencja Policji

Policja jako organ dzialajgcy na podstawie szczegolnego upowaznienia Ustawy
z dnia 6 kwietnia 1990 1. o Policji zobowigzana jest migdzy innymi do ujawniania
Zrodet demoralizacji nieletnich oraz wspotudziatu w ich likwidowaniu. Zadania w
2akresie ujawniania nieletnich zagrozonych demoralizaciq i rozpoznawania srodo-
wisk kryminogennych wykonujq w toku codziennej stuzby wszyscy policjanci.

Policja opiera swoje dzialania na:

* Ustawie o postepowaniu w sprawach nieletnich;

* Ustawie o Poligji;

* Zarzadzeniu nr 590 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 24 paz-
dziernika 2003 r. w sprawie metod i form wykonywania zadan przez
policjantéw w zakresie przeciwdziatania demoralizacji i przestgpczosci
nieletnich;

* Zarzadzeniu nr 1426 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 23 grudnia
2004 roku w sprawie metodyki wykonywania czynnosci dochodzeniowo-
§ledczych przez stuzby policyjne wyznaczone do wykrycia przestgpstw
i $ciganie ich sprawcow.

Policja zajmuje si¢ nieletnimi:
* do 18 roku zycia w zakresie zapobiegania i zwalczania demoralizacji;
* w wieku 13-17 lat, wobec ktérych prowadzone sg postgpowania o czyny
karalne.

Policjantom, wykonujacym czynnosci stuzbowe przystuguja miedzy innymi
uprawnienia do:

* legitymowania oséb;

* ujecia nieletniego;

* kontroli osobistej;

* przegladania zawartosci bagazu.

Policja wykonujac czynnosci w stosunku do nieletniego sprawcy czynu karal-
nego ma prawo do:

* przeszukania;

* zatrzymania;

* przestuchania.
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Uprawnienia nieletniego sprawcy czynu karalnego, to:

prawo do sktadania wyjasnien,

odmowa sktadania wyjasnieri lub odmowa odpowiedzi na pytania,
zlozenie przed Policja wyjasnien na pismie w przypadku, gdy nieletni be-
dzie wolat opisa¢ zdarzenie niz o nim méwic,

korzystanie z pomocy obroricy,

sktadanie wnioskéw o dokonanie czynnosci w postgpowaniu,

zlozenie zazalenia na czynnosci naruszajace jego prawa,

zadanie przestuchania z udziatem ustanowionego obroncy, ktérego nie-
stawiennictwo nie tamuje przestuchania,

wystapienie z inicjatywa o przeprowadzenie mediacji.

Obowiazki nieletniego sprawcy czynu karalnego, to (m.in.):

poddanie si¢ ogledzinom zewngtrznym ciata lub innym badaniom nie-
potaczonym z naruszeniem integralnosci ciata,

poddanie si¢ czynnosciom fotografowania i daktyloskopowania,
poddanie si¢ niezbednym dla postgpowania badaniom psychologicz-
nym i psychiatrycznym oraz badaniom potaczonym z dokonaniem
zabiegéw na jego ciele (z wyjatkiem chirurgicznych) pod warunkiem,
ze dokonane sg przez uprawnionego do tego pracownika stuzby zdro-
wia z zachowaniem wskazani wiedzy lekarskiej i nie zagrazaja zdrowiu
nieletniego, a przeprowadzenie ich jest nieodzowne. W szczegélnosci
nieletni obowiazany jest przy zachowaniu tych warunkéw poddac si¢
pobraniu krwi, wltoséw lub wydzielin organizmu,

stawiennictwo na kazde wezwanie w toku postepowania karnego oraz
zawiadomienie organu prowadzacego postepowanie o kazdej zmianie
miejsca zamieszkania lub pobytu trwajacego dtuzej niz 7 dni (o czym
nalezy nieletniego uprzedzi¢ przy pierwszym przestuchaniu). W razie
nie usprawiedliwionego niestawiennictwa nieletniego sprawcy czynu
karalnego mozna go zatrzymac i doprowadzi¢ przymusowo.
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Interwencja Strazy Miejskiej (wytacznie na terenie
Gminy Miasto Lezajsk)

Straz Miejska, zgodnie z oczekiwaniami ustawodawcy zajmuje sig m.in.
ochrong spokoju i porzgdku w miejscach publicznych, kontrolg ruchu drogowego,
wspdtdziataniem w akcjach zwigzanych z ratowaniem Zycia, usuwaniem skut-
kow klgsk, zabezpieczaniem miejsc prestgpstw, katastrof, innych tego typu zda-
rzeri. Straz miejska, jako jednostka organizacyjna gminy, ze szczegolng powagg
traktuje obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa na terenie placowek oswiato-
wych. Skutecznos¢ przedsigwzigc 2alezy w duzej mierze od dziatar profilaktycz—
nych na rzecz zapobiegania i Zwalczania naruszen prawa i lezqcych u ich podfoza

zjawisk patologicznych.
\ patoiogiczny )

Straz Miejska opiera swoje dzialania na:
* Ustawie o postepowaniu w sprawach nieletnich;
* Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych;
* Ustawie o Wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi;
* Uchwale Rady Miejskiej w Lezajsku z 30 pazdziernika 2003 roku w spra-
wie nadania regulaminu Strazy Miejskiej.

Zakres interwencji Strazy Miejskiej:
*  w sytuacji, gdy dziecko popelnia czyn karalny (przestepstwo, wykroczenie):
— przybycie patrolu Strazy Miejskiej;
ustalenie danych osobowych;
doprowadzenie i przekazanie nieletniego do najblizszej jednostki Po-
licji w obecnosci wyznaczonego pracownika szkoly wraz z notatka
stuzbows,.
* w sytuacji, gdy dziecko jest pod wptywem srodkéw odurzajacych:
- przybycie patrolu Strazy Miejskiej;
— zebranie podstawowego wywiadu od dziecka, danych osobowych;
- powiadomienie, jezeli jest to mozliwe, prawnych opiekunéw, rodzicéw;
- zawiadomienie pogotowia ratunkowego i przekazanie dziecka pod
opieke lekarza (lekarz wystawi¢ musi zaswiadczenie, czy dziecko
jest zdrowe), odwiezienie matoletniego do domu pod opieke ro-
dzicéw / prawnych opiekunéw przez funkcjonariuszy wraz z wy-
znaczonym pracownikiem szkoty albo przez lekarza do szpitala.
W takich przypadkach zawsze wzywana jest karetka pogotowia.
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Nastepuje tez sporzadzenie notatki stuzbowej w celu powiadomie-
nia Sadu Rodzinnego dla Nieletnich oraz funkcjonariusza Komen-
dy Powiatowej Policji w Lezajsku zajmujacego si¢ przestgpczoscia
nieletnich.

* w sytuacji, gdy dziecko jest pod wptywem alkoholu:

— przybycie patrolu Strazy Miejskiej;

zebranie podstawowego wywiadu od dziecka, danych osobowych;
powiadomienie, jezeli jest to mozliwe, prawnych opiekunéw, rodzicéw;
zawiadomienie pogotowia ratunkowego i przekazanie dziecka pod
opieke lekarza (lekarz musi wystawi¢ zaswiadczenie, czy dziecko jest
zdrowe), odwiezienie maloletniego do domu pod opieke rodzicéw /
prawnych opiekunéw przez funkcjonariuszy wraz z wyznaczonym
pracownikiem szkoty lub przez lekarza do szpitala;

odwiezienie do szpitala w celu dokonania badania lekarskiego stanu
ogolnego oraz zawartosci alkoholu we krwi.

CZESC VI. ]
PROCEDURY SZCZEGOLOWE

Sposob reagowania - zamach samobéjczy ucznia

Dzialania uprzedzajace:

oméw problematyke dotyczaca samobdjstw dzieci i mtodziezy na forum
Rady Pedagogiczne;j;

zorganizuj zaj¢cia edukacyjne dla dzieci i mlodziezy na temat sytuacji
kryzysowych, zagrozen dla zdrowia psychicznego i czynnikéw ryzyka w
przypadku zamachu samobéjczego;

opracuj plan zapobiegania ostrym sytuacjom kryzysowym, stwérz proste
procedury postepowania w sytuacji kryzysu i bazy danych oséb i miejsc
$wiadczacych pomoc w tego typu sytuacjach;

upowszechnij procedury przewidywania zamachéw samobéjczych (np.
listy sprawdzajace);

oméw problematyke w ramach Szkolnego Zespotu Kryzysowego;
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* zorganizyj cztonkom Szkolnego Zespotu Kryzysowego szkolenia z za-
kresu podejmowania interwencji kryzysowej;

* monitoruj stan psychiczny uczniéw, reaguj na symptomy ostrego, chro-
nicznego stresu, objawy depresji;

* dokonyj (cyklicznie) badania przesiewowe pod katem (czynnikéw sui-
cydogennych®), np.: depresji, niedawnych doswiadczeri urazowych (np.
przemocy, naduzy¢, gwattu), przezywanej zatoby.

Dzialania interwencyjne:

* ustal i potwierdz rodzaj zdarzenia;

* nie pozostawiaj ucznia samego;

* usun wszystko, co moze ulatwi¢ realizacj¢ zamiaru;

* bez rozgtosu przeprowadz ucznia w bezpieczne, ustronne miejsce;

* zbierz wst¢pne informacje o okolicznosciach zdarzenia;

* wezwij pomoc (pogotowie, Policje, Straz), jesli potrzeba;

* zadbaj, zeby interwencja stuzb przebiegta dyskretnie;

* towarzysz uczniowi — jeste$ dla niego wazny;

* zawiadom dyrekcje szkoly (w razie potrzeby dyrekcja zawiadamia Biuro
Zarzadzania Kryzysowego Starostwa Powiatowego w Lezajsku i Osro-
dek Interwencji Kryzysowej);

* dokonaj szybkiej oceny dalszych zagrozen, np. wg klucza:

RYZYKO DUZE EKSTREMALNE
UMIARKOWANE RYZYKO RYZYKO
NP.UCZEN MOWI NP. WYSTAPIEY NP. WYSTAPIEY WSKAZNIKI
O SAMOBOJSTWIE, CZYNNIKI PRZEDWYPADKOWE®,
NIE MOWIJAKTO | PRZEDWYPADKOWE, UCZEN DOKONAE,
ZROBI, NIE BYEO UCZEN MOWI JAK SAMOOKALECZENIA,
WCZESNIEJSZYCH TO ZROBI, BYEY PODJAE INNE DZIAEANIA
PROB WCZESNIEJSZE PROBY | ZAGRAZAJACE ZDROWIU /
ZYCIU

* zawiadom wychowawce i cztonkéw Szkolnego Zespotu Kryzysowego,
poinformujo wynikach swojej oceny sytuacji (ryzyka);

* powiadom rodzicéw / opiekunéw prawnych;

* dokonaj wyboru priorytetéw dziatania uzalezniajac dzialania od oceny
sytuacji;

* ustal strategie odpowiednia do uzgodnionych priorytetéw;
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chroni ucznia oraz inne osoby przed zbednymi czynnikami traumatyzuja-
cymi (np. kontaktem z mediami, swiadkami, itp.)

Dzialania naprawcze:

dokonaj diagnozy ryzyka ponowienia zamachu uwzgledniajac, Ze odrato-
wana osoba ma nadal powazne klopoty z radzeniem sobie z problemami
Zyciowymi;

bezwzglednie skonsultuj dalszg strategie z OIK, PPP lub placéwka opieki
zdrowotnej;

podejmij prébe zmobilizowania rodziny, przekaz informacje dotyczace
form i miejsca uzyskania wsparcia.

Warunki skutecznej interwencji po prébie samobéj-
czej ucznia

Jezeli zawiodg metody profilaktyczne i dowiemy sig o podjeciu przez ucznia pro-

by samobajczej, po bezwzglednie zalecanej konsultacji psychiatrycznej nalezy pa-
migtac o sprawdzonych wskazowkach w trakeie pierwszych z nim kontaktow:

wsparcie, dawanie bliskosci, okazanie zrozumienia, akceptacja;

szczero§¢ kontaktu, empatia (wspStbrzmienie w zakresie emocji i pozio-
mu intelektualnego), zaufanie - Uwaga: nie obiecywac zachowania tajem-
nicy odnosnie aktualnych tendencji samobdjczych!;

czytelnos¢ intencji, przekazéw, w tym udzielanych informacji na temat
zjawiska samobéjstw;

$wiadomos¢ wlasnych ograniczen;

umiejetnosé zaakceptowania braku dobrego kontaktu z uczniem;
uznanie proby samobéjstwa za fakt historyczny (pozwala na obnizenie
poziomu ekspresji emocji, utrzymanie dystansu do tego, co si¢ stato);
adekwatna do mozliwosci deklaracja wiasnej dostgpnosci i dyspozycyjnosci;
dzielenie z innymi odpowiedzialnosci za kontakt z uczniems;.

doktadne poznanie faktéw, rozpoznanie przyczyn tendencji samobéjczych;
koncentracja na gltéwnych problemach ucznia i ich pozytywne przefor-
mulowanie, jezeli jest to mozliwe;

wskazanie réznych systeméw oparcia / zasobéw (wewngtrznych i ze-
wnetrznych), podjecie konkretnych dziatan (np. telefon interwencyjny do
opiekunéw);
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zadbanie o maksymalne bezpieczeristwo ucznia (gdy ryzyko samobéjstwa
- wezwanie pogotowia ratunkowego i przymusowe umieszczenie w szpi-
talu psychiatrycznym).

Podczas interwencyjnej rozmowy z uczniem nalezy unikag:

podtrzymywania wyobrazen ucznia o naszej wszechmocy;

koncentracji na instrumentalnym (,na pokaz”) aspekcie préby samobéj-
czej (niedocenianie zagrozenia);

blokowania tematu $mierci i samobéjstwa (stwierdzen: ,nie méwmy
o $émierci”);

zaprzeczania temu, co méwi uczen, osadzania go;

ujawniania bezradnosci i / lub rezygnacji z udzielenia pomocy.

Wskazéwki dla pedagoga szkolnego:

podaj swéj stuzbowy numer telefonu oraz inne calodobowe numery Tele-
fonéw Zaufania, Osrodkéw Interwencji Kryzysowych;

poinformuj ucznia, kiedy i gdzie mozesz by¢ dla niego dostepny oraz cze-
go moze oczekiwad, gdy zadzwoni, a ty bedziesz nieobecny;

przeéwicz z uczniem nawigzywanie kontaktu przez telefon;

wielokrotnie powtérz uczniowi, aby informowat kogos, ilekro¢ pojawia
sie mysli samobdjcze lub bedzie czut si¢ Zle;

zacheé ucznia do kontaktu z tobg pomiedzy spotkaniami;

sam podtrzymuj z nim kontakt (ocer, czy nie ma zagrozenia);

zapisz sobie numery telefonéw do ucznia i jego najblizszych;

utrzymuyj staly kontakt z odpowiednimi placéwkami medycznymi;
pamietaj, jak wazna — szczegdlnie dla ucznia - jest poufnos¢ uzyskanych
informacji.
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Lista sprawdzajaca - zamiar samobéjczy ucznia

Lp. Czynnik wysokiego ryzyka TAK|NIE

Czy uczelt méwi lub w inny sposéb wyraza beznadziejnosé,
bezradno$c¢?

1.

2. | Czy bezposrednio lub posrednio méwi o samobéjstwie?

Czy w ostatnim czasie pozbywat si¢ osobistych

3 przedmiotéw — przedtem dla niego waznych?

4 Czy ostatnio zaczat izolowac si¢, wycofywac z kontaktéw,
" | takze z bliskimi kolegami?

5 Czy zaniechat zaje¢, zabaw, dyscyplin sportu dotad

sprawiajacych mu przyjemnosé?

6. | Czy napisat testament, list pozegnalny?

Czy uzywa wyrazen, ktére wskazuja na jaki§ moment
7. | w czasie, ktéry wiaze si¢ z koricem, zaprzestaniem,
odejsciem, inng sytuacja?

Czy przeszed! niedawno zdecydowana zmiang charakteru,

8. nastroju, zachowania?

9 Czy ostatnio zmienil swoje nawyki, np. przestat dba¢
" | o wyglad?

10 Czy ma problemy z jedzeniem, spaniem nieuzasadnione
"| organicznie?

11.| Czy podejmowat wczesniej préby samobéjcze?

12.| Czy podejmuje jakie$ szczegélnie ryzykowne zachowania?

13.| Czy dos$wiadczyt niedawno straty, traumy?

Czy daje wyraz swemu zainteresowaniu tematyka $mierci,
umierania, Zycia po $mierci?

14.

Czy fascynuje si¢ postaciami kultury, innymi znanymi
osobami, ktére zginety samobéjczo?

15.

16.| Czy spozywa alkohol, czy uzywa narkotykéw?

Odpowiedz twierdzaca na wigcej niz jedno pytanie wskazuje na powazne ry-
zyko samobéjstwa.
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Lista sprawdzajaca - ryzyko ponownej préoby samo-
béjczej

d Wigkszos¢ zamachow samobdjczych nie jest podejmowana na terenie szkoty,
mimo to powinny byc one traktowane jako powazna sytuacja kryzysowa i 2 zasto-
sowaniem podobnych procedur. Szczegdlnie istotne jest ocenienie ryzyka ponownej
proby samobdjczej. Osoby, ktdre juz raz podjety zamach na swoje Zycie, fatwiej po-
dejmujq kolejng probe. Jesli nie poswigcimy mlodemu czlowiekowi nalezytej uwagi
i nie przeanalizujemy doglebnie powodow, dla ktorych probowal popetnic samobdj-
stwo, istnieje ryzyko, e sytuacia taka powtorzy sig. Po podjetym zamachu na Zycie
dziecko odczuwa zazwyczaj znaczny spadek napigcia, nie nalezy tego utozsamiac
Jednak 2 poprawg stanu psychicznego. Okres ten powinien byc traktowany z duzq
ostroznostig, bo dxiecko moze po prostu zbierac sity do kolejnej proby. Czesto zdarza
sig, Ze wybiera wowczas skuteczniefsze metody pozbawienia sig Zycia, dlatego na-
wet najmniej groZna proba samobdjcza wymaga wnikliwej analizy. Powinnismy
mdc ocenic Zardwno stan psychiczny, jak i somatyczny tej osoby. Dlatego niezmier-
nie wazne jest, aby w jej poblizu byt lekarz i psycholog. Nalezy bardzo dokladnie
preanalizowac calg sytuacje i rozwazyc ryzyko ponowienia takiej proby. Nalezy
pamigtac; Ze cxasami poprawa nastroju jest zwigzana ze spadkiem napigcia, ulgq po
probie samobdjczej i nie nalezy traktowac go jako wyraz pogodzenia sig z Zyciem.

Dxzigki informacjom zebranym od ucznia mozemy ocenic rodzaj mysli samobdj-
cxych i ich nasilenie; wystgpowanie zawezenia presuicydalnego’; rodzaj zachowania
samobdjczego oraz mozliwosci jego powtarzania; system wartosci danej osoby i zasoby

osobiste oraz bardzo wazne dla dalszej pracy nastawienie do udzielajgcego pomocy. D

NG

Do diagnozy takiego stanu przydatne moga by¢ kolejne pytania ujete w kwe-
stionariuszu, wymienione ponizej:
* W jakich okolicznosciach uczeri dokonat préby samobdjczej?
* Jakie sa przyczyny bezposrednie i posrednie samobéjstwa?
* Czy to jest pierwsza préba samobdjcza? Jesli nie, to jak wygladaty po-
przednie?
* Co si¢ dziato w ostatnim tygodniu przed préba samobdjstwa?
* Co sie¢ dziato w ostatnim dniu, godzinach przed préba samobéjstwa?
* Jak sie czut po odzyskaniu przytomnosci?
* Czy w rodzinie byty $mierci samobdjcze? Jesli tak, to kto i kiedy?
* Czy w chwili préby samobdjczej byt pod wptywem srodkéw zmieniaja-
cych nastréj?
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Czy bylo wczesniej leczenie psychiatryczne? Jesli tak, to kiedy i z jakim
rozpoznaniem?

Czy z obecnej perspektywy ponowit by prébe samobéjcza?

Czy w ostatnim okresie zycia utracit kogo$ bliskiego?

Jakich strat doznat w swoim zyciu? Jak one wptynety na histori¢ zycia?

Sposob reagowania - zatoba po $mierci samobodjczej
ucznia

Samobdjstwo dokonane przez dziecko przynosi cierpienie i jest Zrodtem wielu

niezwykle trudnych emocyi nie tylko dla rodzicow dziecka. Rowniez dla jego ko-
legow i przyjacidt jest to wielkie nieszczgscie, dlatego trzeba poswigcic im w tym

okresie duzo uwagi i troski.

Dzialania uprzedzajace:

oméw procedury postgpowania na forum Szkolnego Zespotu Kryzyso-
wego;

oméw tematyke stresu, traumy, zatoby, reakcji typowych dla stresu poura-
zowego na forum Rady Pedagogiczne;j.

Dzialania interwencyjne:

poinformuj nauczycieli, wychowawcéw;

przypomnij zasady kierowania dyskusja z elementami odreagowania
z uczniami, na potrzeby godzin wychowawczych, innych lekeji (jesli to
mozliwe: daj materiaty instruktazowe);

poinformuj uczniéw na forum klasy;

porozmawiaj z uczniami w grupie (klasie), jak i indywidualnie;

stwérz miodziezy mozliwo$¢ rozmowy na ten temat i mozliwo$¢ podzie-
lenia si¢ swoim smutkiem, niepokojem, zalem po stracie;

rozmawiajac o samobdéjstwie nie dopusé do gloryfikowania tego typu za-
chowan oraz do idealizacji osoby, ktéra targneta si¢ na swoje zycie;

w rozmowie uwzglednij zagadnienie w szerszym kontekscie np.: zacho-
wan autodestrukcyjnych i przyczyn ich powstawania, a jeszcze lepiej
w szerokim kontekscie zdrowia psychicznego i moralnego;

w rozmowie nie potepiaj a raczej ukaz pozytywne wartosci zycia i twércze
wzorce zachowan;

*
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* nie organizuj uroczystosci o charakterze ,wspominkowym” ani apeli
szkolnych, na ktérych informowano by o zdarzeniu;
* osobom, ktére chca wzia¢ udziat daj mozliwo$¢ uczestniczenia w ceremo-

niach pogrzebowych.

Dzialania naprawcze:

* ocenl potrzeby — monitoruj stan psychiczny uczniéw ze szczegélnym
uwzglednieniem reakcji stresu pourazowego, zwré¢ uwage na uczniéw, u
ktérych stwierdzasz szczegélnie ostry lub chroniczny przebieg reakcji;

* skonsultuj sytuacje z pedagogiem / psychologiem szkolnym lub specjali-
stag z OIK lub PPP;

* zorganizuj debriefing® (gdy tak ustalono po konsultacji z pedagogiem /
psychologiem);

* ulatw kontakt ze specjalistami z placéwek wsparcia zewngtrznego, kieruj.

Sposob reagowania - zatoba po Smierci ucznia (uwaga:
za wyjatkiem Smierci samoboéjczej)

Dzialania uprzedzajace:
* oméw procedury postepowania na forum Szkolnego Zespotu Kryzysowego;
* oméw tematyke stresu, traumy, zatoby, reakcji typowych dla stresu poura-
zowego na forum Rady Pedagogiczne;j.

Dzialania interwencyjne:

* poinformuj nauczycieli, wychowawcéw;

* przypomnij zasady kierowania dyskusja z elementami odreagowania™
z uczniami, na potrzeby godzin wychowawczych, innych lekeji (jesli to
mozliwe: daj materiaty instruktazowe);

* poinformuj uczniéw na forum klasy;

* opowiedz o okolicznosciach $mierci, uwzgledniajac zyczenia rodziny
zmarlego;

* stwérz mozliwo$¢ uczestniczenia w ceremoniach pogrzebowych, uroczy-
stosciach o charakterze ,wspominkowym” itp.

Dzialania naprawcze:

* ocenl potrzeby — monitoruj stan psychiczny uczniéw ze szczegélnym
uwzglednieniem reakcji stresu pourazowego, zwré¢ uwage na uczniéw,
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u ktérych stwierdzasz szczegélnie ostry lub chroniczny przebieg reakcji;
* skonsultuj sytuacje z pedagogiem / psychologiem szkolnym lub specjali-
stag z OIK lub PPP;
* zorganizuj debriefing® (gdy tak ustalono po konsultacji z pedagogiem /
psychologiem);

* ufatw kontakt ze specjalistami z placéwek wsparcia zewngtrznego, kieruj.

Sposob reagowania - koniecznos¢ zawiadomienia
o Smierci ucznia

4 Otrzymanie wiadomosci, ze osoba bliska stata si¢ ofiarg katastrofy, wypadku sa-)
mochodowego, zabdjstwa czy samobdjstwa jest ,ciosem” psychologicznym dla bliskich.
Rodzina i przyjaciele mogq wrecz utozsamiac sig z cierpieniem, jakiego doswiadczy-
ta ofiara. Najbardziej drastycznym przezyciem jest Smierc dzieci, ktdre naturalnie
nie powinmny odchodzic przed osobami dorostymi. Wszystkie reakcje typowe dla Zato-
by sq, w przypadku rodzicow, ktorzy stracili dziecko, wyjgtkowo silne i dtugo trwa-
Jace. Zwlaszcza gniew, zgorzknialost, samoobwinianie i poczucie winy. Powstaje
pytanie, na kim spoczywa obowigzek informowania o Smierci? Nie ma tutaj jednej
prostej odpowiedzi. Biorgc pod uwage doswiadczenia stuzb mundurowych mozemy
stwierdzic, ze w tych instytucjach o Smierci Zotnierza lub policjanta powiadamia
przelozony, np. dowddca, naczelnik, komendant. Jest to wazne z punktu widzenia
nie tylko wizerunku organizacyi, ale rowniez stanowi zapewnienie, Ze przekazy-
wana wiadomos¢ jest wiarygodna i sprawdzona. Wydaje si¢ naturalne, ze o smierci
ucznia lub nauczyciela, ktora miala miejsce na terenie szkoly lub w zwigzku z za-

Jeciami szkolnymi, wycieczkami, koloniami itp. powinien poinformowac rodzing
dyrektor szkoly lub osoba upowazniona (jednak musi ona bezposrednio kojarzyc
sig z administracig szkolng). Dotyczy to oczywiscie sytuacyi, kiedy jest na to czas.
Pozostale przypadki pozostajg w gestii policji, lekarzy, psychologow itp. Nie kazdy
czuje sig na sitach do konfrontacji z niekiedy ekstremalnymi emocjami przezywany-
mi przez rodzing, ktora doswiadczyla smierci np. dziecka. Wowczas trzeba poprosic

Kpsyc/ya/oga lub pedagoga, aby przejqf na siebie to zadanie. )

* Powiadamianie o $mierci zawsze powinno si¢ odbywaé ,twarza w twarz”.
Nalezy unika¢ powiadamiania za pomocg telefonu lub poczty, jesli jest
to tylko mozliwe. Powinno si¢ odbywa¢ w mieszkaniu, nigdy na klatce,
w progu drzwi.
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Prawidlowe powiadamianie o $mierci musi spelni¢ nast¢pujace warunki:
— dostarczy¢ niezbedne informacje;

— udzieli¢ pierwszego wsparcia dla ofiar;

— chroni¢ godnos¢;

— okaza¢ szacunek wobec ofiary jak i powiadamianej rodziny.
Powiadomienie powinno odby¢ si¢ w czasie mozliwie jak najkrétszym od
ustalenia tozsamosci ofiary i ustalenia tozsamosci os6b mu najblizszych.
Przed powiadomieniem nalezy zebra¢ informacje o relacjach ofiary z
osoba powiadamiang, o stanie zdrowia osoby powiadamianej (zwlaszcza
choroby serca, uktadu krazenia, cukrzyca itp.), ktore sg istotne do prze-
widywania sposobu reakcji osoby powiadamianej. Osoby powiadamia-
ne moga reagowal w sposéb bardzo emocjonalny, moga potrzebowac
pierwszej pomocy. Warto przygotowal sobie wsparcie pogotowia me-
dycznego, aby umozliwi¢ w razie potrzeby natychmiastows interwencje
lekarska.

Powiadomienie o $§mierci powinno odbywac sie przez co najmniej dwie
osoby. Jedna udziela informacji, druga zas obserwuje reakcje osoby po-
wiadamianej. Powiadomienie powinno odby¢ si¢ na terenie przyjaznym
osobie powiadamiane;j.

Zawiadomienie powinno by¢ mozliwie jak najprostsze, bez tzw. ,,owi-
jania w bawelne¢” i dorabiania réznych historii np. ,Mam dla Pani /
Pana bardzo ztq wiadomosc: Pani / Pana bliski nie Zyje’. Powinno sie
wyrazi¢ wspolczucie, przykro$¢ i zrozumienie. Tak jak w przypadku
standardowych kondolencji. Nalezy zachowac si¢ empatycznie, w razie
potrzeby udzieli¢ wsparcia fizycznego np. obja¢ osobe, podaé chustecz-
ke do nosa itp.

Trzeba by¢ przygotowanym na udzielenie wszystkich informacji, jakich
bedzie wymagata osoba powiadamiana. Osoby te czesto czujg potrzebe
dowiedzenia si¢ szczegétéw dotyczacych smierci bliskiego, okolicznosci
itp. (jak, w jaki sposéb, kiedy, gdzie). Udzielane informacje powinny by¢
proste i zwiezle. Nalezy unikaé¢ drastycznych szczegdétéw i informacii
niepotrzebnych, odnoszacych sie do drugorz¢dnych elementéw sprawy.
Nalezy skupi¢ sie na udzieleniu pomocy i wsparcia rodzinie zmartego
— zaproponowaé pomoc w zawiadamianiu innych bliskich, zapytaé si¢
czy jest co$ co mozemy zrobi¢ dla rodziny zmartego.

Nie nalezy, po zawiadomieniu o $mierci, zostawia¢ rodziny i bliskich
zmarlego samych, bez opieki. Powinien zosta¢ pracownik socjalny lub
psycholog, tak dlugo, az minie pierwsza reakcja — szok lub pojawia si¢
osoby bliskie np. cztonkowie rodziny, znajomi, przyjaciele. Nalezy po-

31



da¢ swoje dane kontaktowe (telefon, ewentualnie adres), aby udzieli¢ in-
formacji lub / i wsparcia w razie potrzeby. Aby rodzina ofiary nie czuta
sie pozostawiona sama sobie mozna poda¢ telefon lub adres instytucji
udzielajacych wsparcia.

* Jezeli rodzina zmartego nie znajduje si¢ w miejscu zamieszkania, nale-

zy powiadomi¢ sasiadéw o potrzebie kontaktu z rodzing (powodem jest
wydarzenie nadzwyczajne), natomiast nie nalezy udziela¢ szczegétowych
informacji sgsiadom, nie nalezy wspominaé¢ o $mierci, aby to nie oni za-
wiadomili rodzing zmartego.

W realiach szkolnych rodzina nie powinna dowiadywac si¢ o $mierci ucz-
nia z mediéw lub od oséb trzecich. Obowiazek informowania lezy po
stronie dyrekcji szkoty.

Absolutnie unika¢ nalezy powierzania zadania informowania o $mierci
dzieciom lub nastolatkom.

Sposob reagowania - epizod psychotyczny ucznia

4 Epizod psychotyczny - w ten sposob postanowilismy okreslic wlastiwie kaz'de\
SAziwne’, trudne do jednoznacznego wyttumaczenia zachowanie dziecka, ktore
moze miec podtoze chorobowe, zwigzane z zaburzeniem jakiegos obszaru psychiki
ale nie musi. Z pragmatyki szkolnej wynika, Ze nie jest istotne jaka jest prawdzi-
wa przyczyna incydentu, przynajmniej w pierwszej, ,gorgcej” fazie postgpowania
(»dziatania interwencyjne’). Rzetelna diagnoza jest domeng oséb specjalizujgcych

Kﬂ? w tym zakresie i to im nalezy powierzyc 2adanie. Y,

Dzialania uprzedzajace:

sporzadz liste symptoméw psychotycznych® — zapro$ specjaliste w tej
dziedzinie, oméw skuteczne metody reagowania;

oméw procedury na forum Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

zapoznaj si¢ i udostepnij innym ,10 tez o schizofrenii” opracowanych
przez Towarzystwo Psychiatryczne (WPA) - Zatacznik 2;

sprawdz, jak skutecznie wezwaé pogotowie ratunkowe w sytuacji zagro-
zenia zdrowia / zycia, takze spowodowanego atakami psychozy®;
posiadaj list¢ teleadresowsa lokalnych organizacji, placéwek zajmujacych
si¢ udzielaniem pomocy osobom chorym psychicznie.
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Dzialania interwencyjne:

nie pozostawiaj ucznia samego;

reaguj spokojnie, tagodnie;

bez rozgtosu przeprowadz ucznia w spokojne miejsce;

na ile to mozliwe, nie nagtasniaj w szkole informacji o zdarzeniu;
zawiadom pogotowie ratunkowe (999, 112) — nie ma na co czekag;

nie skupiaj si¢ na rozstrzyganiu, czy to jest psychoza, czy nie — pozostaw
to lekarzom.

Dzialania naprawcze:

jezeli uczen wraca po leczeniu szpitalnym przygotuj do tego klase — np.
przeprowadz zajgcia edukacyjne na temat: ,Czym jest choroba psychicz-
na” (jezeli fakt choroby jest ogélnie znany);

jezeli uczen sobie tego nie Zyczy nie informuj klasy;

wez pod uwage skutki uboczne leczenia i choroby przy okreslaniu wyma-
gan wobec ucznia;

konsultuj swoje dalsze postepowanie w stosunku do ucznia z lekarzem
prowadzacym, ktéry go leczy; Uwaga: lekarz nie musi udzielic Ci informa-
gil;

udziel elementarnego wsparcia rodzicom, w tym wskaz mozliwos¢ sko-

rzystania z form pomocy dostepnych w PZP*, PPP.

Sposob reagowania - naduzywanie srodkéw odurzajacych

Dzialania uprzedzajace:

sporzadz list¢ symptoméw uzywania, naduzywania srodkéw odurzajacych
- zapros$ specjaliste w tej dziedzinie, oméw skuteczne metody reagowania;
korzystaj z programéw edukacyjno-wychowawczych, profilaktycznych -
zorganizuj zaj¢cia w szkole, rozpowszechnij i udostepnij scenariusze wy-
chowawcom;

przeéwicz, jak skutecznie wezwaé pogotowie ratunkowe w sytuacji zagro-
zenia zdrowia / zycia, takze spowodowanego atakami psychozy™;
posiadaj list¢ teleadresowsa lokalnych organizacji, placéwek zajmujacych
sie udzielaniem pomocy mtodziezy uzywajacej srodkéw odurzajacych, ro-
dzinom, bliskim;

dokonuj (cyklicznie) badari przesiewowych pod katem uzywania srodkéw
odurzajacych.
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Dzialania interwencyjne:

powiadom dyrektora szkoty i wychowawcg klasy;

jezeli podejrzewasz zagrozenie zycia lub zdrowia — wezwij pogotowie ra-
tunkowe (999, 112) — pamigtaj, ze wickszos¢ srodkéw odurzajacych (w
tym alkohol) powoduje zagrozenie dla zycia;

jezeli zachowania ucznia niosg ze sobg zagrozenia dla niego i innych lub
daje on powdd do zgorszenia — patrz wskazéwki ponizej oraz:

wezwij rodzicéw / opiekunéw prawnych do odebrania ucznia ze szkoty;
wezwij Policje (997, 112) lub Straz Miejska (017 242 13 87), gdy rodzice
odmawiaja przyjazdu, nie s3 w stanie przyjechac lub uczeni ukoriczyt 17 lat;
odizoluj ucznia od reszty klasy, uczniéw, dbajac jednak, aby nie pozostat
sam i nie miat dostepu do niebezpiecznych przedmiotéw;

wezwij Policje dla stwierdzenia stanu nietrzezwosci (jesli wezesniej nie
wezwano pogotowia);

jezeli incydent dotyczy spozywania alkoholu na terenie szkoty — stanowi wy-
kroczenie z art. 43 ust. 1 Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi nalezy o tym fakcie powiado-
mi¢ Policje. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji tej instytucji.

Dzialania naprawcze:

porozmawiaj z rodzicami ucznia o zdarzeniu;

skorzystaj z konsultacji pedagoga szkolnego / psychologa lub specjalistéw
z OIK, PPP — oméwecie problem i skonstruujcie strategie dalszego dzia-
tania (interwencji i rozwigzania problemu) wspélnie;

wesprzyj rodzicéw, poinformuj, na co powinni zwraca¢ baczng uwage,
naktaniajac jednoczesnie do korzystania z pomocy wyspecjalizowanych
placéwek (PLU*, OIK, PPP, WOTU*));

jezeli incydenty beda si¢ powtarzaé: zawiadom sad rodzinny lub Policje;
pilnie podejmij temat uzywania srodkéw odurzajacych na godzinie wy-
chowawczej, w tym celu skorzystaj z istniejacych programéw profilak-

tycznych lub wyspecjalizowanych placéwek.

Wskazowki do postepowania z uczniem, ktéry chce
okaleczy¢ siebie lub innych

Badz dyrektywny. Jesli czas na to pozwala, poinformuj doktadnie, co dzie-
cko ma robi¢ z r¢kami, nogami, itp. np. jesli wiasnie chce kogo$ uderzy¢,
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powiedz: ,,opus¢ rece”. Jesli chee rzuci¢ krzestem, nalezy powiedzie¢: ,po-
staw krzesto”. Jezeli chce kopaé: ,trzymaj stopy na podtodze”.

Nalezy unika¢ pouczania go, czego nie ma robié, np. nie méwic¢ ,nie bij”.
Zamiast tego nalezy udzieli¢ wskazéwek, co ma robié.

Nalezy unika¢ niejasnych sformutowan typu: ,uspokéj sie”, a uzywacé pre-
cyzyjnych wyrazen, takich jak: ,trzymaj r¢ce w bezruchu”.

Jesli wskazéwki werbalne sg ignorowane i dziecko w dalszym ciagu za-
chowuje si¢ agresywnie, prébuje ugodzi¢ innych czy niszczy mienie, nale-
zy uniemozliwi¢ mu to, uzywajac sity fizycznej. Moze zaistnie¢ potrzeba
przejscia do bezposredniego uzycia sity fizycznej w sytuacji, gdy brak jest
czasu na wskazéwki stowne.

Jesli jest to mozliwe, nalezy uzywac takich technik, jak blokowanie, w celu
uniemozliwienia dosiggnigcia innych, czy okaleczenia siebie.

Aby nie dopusci¢ do okaleczenia, nalezy, jesli to mozliwe unieruchomié
dziecku rece i nogi. Jedyne, co powinno si¢ méwi¢ w takiej sytuacji, to:
»trzymaj rece w bezruchu, puszeze cig¢ wtedy, gdy twoje rece beda nieru-
chome”. Nie powinno si¢ méwié nic wigcej do czasu, gdy dziecko zapa-
nuje nad swoimi koriczynami.

Gdy zaczyna postgpowaé zgodnie ze wskazéwkami, nalezy stopniowo
redukowac site fizyczna. Jesli ponownie stanie si¢ gwattowne, znowu po-
winno by¢ wprowadzone zabezpieczenie fizyczne.

Uzycie sity fizycznej powinno by¢ stosowane tylko w przypadku zagraza-
jacym zniszczeniem czy okaleczeniem i usuniete, gdy tylko sytuacja zo-
stanie uznana za bezpieczna.

Jesli zajdzie taka okoliczno$¢, nalezy wezwaé pomoc. Powinno si¢ to zro-
bi¢ w spokojny sposéb, nie okazujac emociji.

Nie nalezy dyskutowac o zaistniatej sytuacji w obecnosci dzieci.
Postugiwanie si¢ sita fizyczng nie powinno byé stosowane w przypadkach,
ktére nie sg niebezpieczne czy destrukeyjne, jak gwaltowne poruszenie sie
czy skakanie, itp.

Opiekunowie, aby postugiwac¢ si¢ sita fizyczna, powinni by¢ przeszkoleni
przez specjaliste w tej dziedzinie, musza by¢ kompetentni.

Wazne jest uswiadomienie dziecku, ze zachowanie agresywne nie opla-
ca si¢. Osiaga si¢ to przez unikanie bezposredniego ustosunkowywania
sie¢ do agresywnego zachowania. Nie ma dyskusji, pogrézek, ekscytacji
(pozytywnego wzmacniania), podobnie tez, nie prosi si¢ o przepraszanie
czy rekompensowanie szkéd, gdyz kazda z odpowiedzi mogtaby stac sie
nagroda za agresywne zachowanie sie.
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Sposéb reagowania - incydent bombowy

Efektywnosc wszelkich dziatari ukierunkowanych na przeciwdziatanie aktom

terroryzmu jest pochodng skutecznosci stuzb odpowiedzialnych za bezpieczeristwo
kraju i gotowosti spoleczeristwa do wspierania tych dziatari orax wzajemnego za-
ufania i odpowiedzialnosci za wspolne dobro.

Symptomy wystapienia zagrozenia:

Podstawowa cecha terroryzmu jest to, iz nie ma wyraznych znakéw
ostrzegawczych o mozliwosci wystapienia zamachu lub s3 one trudno
dostrzegalne.

Zainteresowania i uwagi wymagaja:

- rzucajace si¢ w oczy lub po prostu nietypowe zachowania oséb;

— pozostawione bez opieki przedmioty, typu: teczki, paczki, pakunki
itp.;

— osoby wygladajace na obcokrajowcéw;

— osoby ubrane nietypowo do wystepujacej pory roku;

- samochody, a w szczegdlnosci furgonetki, parkujace w nietypowych
miejscach, tj. w poblizu kosciotéw, synagog, meczetéw lub miejsc or-
ganizowania imprez masowych i zgromadzeri.

Nalezy pamigtad, ze terrorysta nie zawsze musi by¢ odmiennej narodowo-

§ci i wyrézniad sie z thumu szczegdélnym wygladem.

O swoich spostrzezeniach poinformuj: stuzby odpowiedzialne za bezpie-

czenistwo obiektu, Straz Miejska lub Policje.

Kilka rad przygotowanych przez ekspertéw z Biura Operacji Antyterrory-
stycznych Komendy Gléwnej Policji:

Zawczasu pomysl, ktéredy mozna si¢ ewakuowaé szybko ale bez paniki z
budynku. Zapamietaj, gdzie znajduja si¢ klatki schodowe i wyjscia ewa-
kuacyjne.

Zwré¢ uwage na ciezkie lub tatwo tlukace si¢ przedmioty, ktére moga
by¢ przesuniete, zrzucone lub zniszczone podczas wybuchu. Zapamietaj
elementy z najblizszego otoczenia.

Nalezy réwniez pamietac o tym, aby nie przyjmowac od obcych oséb zad-
nych pakunkéw oraz nie pozostawiaé bagazu bez opieki.

* Jezeli jestes osoba, ktéra przyjeta zgloszenie o podlozeniu tadunku wy-

buchowego lub ujawnita przedmiot niewiadomego pochodzenia, co do
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ktérego istnieje podejrzenie, ze moze on stanowi¢ zagrozenie dla oséb i
mienia, powiniene$ ten fakt zglosi¢ stuzbom odpowiedzialnym za bezpie-
czetistwo w danym miejscu, dyrekeji Szkoty. Informacji takiej nie nalezy
przekazywaé niepowolanym osobom, gdyz jej niekontrolowane rozpo-
wszechnienie moze doprowadzi¢ do paniki i w konsekwencji utrudnié
przeprowadzenie sprawnej ewakuacji oséb z zagrozonego miejsca.
Zawiadamiajac Policje nalezy poda¢ nast¢pujace informacje: rodzaj zagro-
zenia i zrédto informacji o zagrozeniu (informacja telefoniczna, ujawniony
podejrzany przedmiot); tres¢ rozmowy z osobg informujaca o podtozeniu
tadunku wybuchowego; numer telefonu, na ktéry przekazano informacije o
zagrozeniu oraz doktadny czas jej przyjecia; adres, numer telefonu i nazwi-
sko osoby zgtaszajacej; opis miejsca i wyglad ujawnionego przedmiotu.
Wskazane jest uzyskanie od Policji potwierdzenia przyjetego zgloszenia.

Ogloszenie alarmu bombowego oraz procedury postepowania w czasie za-
grozenia bombowego:

Do czasu przybycia Policji akejg kieruje administrator obiektu, terenu lub
osoba odpowiedzialna za jego bezpieczenstwo.

Na miejsce zagrozenia incydentem bombowym nalezy wezwaé stuzby
pomocnicze, takie jak: pogotowie ratunkowe, Straz Pozarng, pogotowie
gazowe, pogotowie wodno-kanalizacyjne, pogotowie energetyczne.

Po przybyciu Policji na miejsce incydentu bombowego, przejmuje ona
dalsze kierowanie akcja.

Nalezy bezwzglednie wykonywac polecenia policjantéw.

Przy braku informacji o konkretnym miejscu podtozenia ,bomby”, uzyt-
kownicy pomieszczen stuzbowych powinni sprawdzi¢ swoje miejsce pra-
cy i jego bezposrednie otoczenie, pod katem obecnosci przedmiotéw nie-
znanego pochodzenia.

Pomieszczenia ogélnodostepne (korytarze, klatki schodowe, windy, to-
alety, piwnice, strychy) oraz najblizsze otoczenie zewngtrzne obiektu,
sprawdzaja i przeszukuja osoby wyznaczone lub stuzby odpowiedzialne
za bezpieczeristwo w danej instytucji.

Podejrzanych przedmiotéw nie wolno dotykaé! O ich lokalizacji nalezy po-
wiadomi¢ administratora oraz osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo.
Po ogloszeniu ewakuacji, nalezy zachowaé spokdj i opanowanie, pozwoli
to sprawnie i bezpiecznie opusci¢ zagrozony rejon.

Podczas ewakuacji z miejsca pracy nalezy zabra¢ rzeczy osobiste (torebki,
siatki, nesesery itp.).
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Identyfikacja i rozpoznawaniem zlokalizowanego tadunku wybuchowego
oraz jego neutralizacja zajmuja si¢ uprawnione i wyspecjalizowane jed-
nostki i komérki organizacyjne Policji.

Jak powiniene$ zachowa¢ si¢ po otrzymaniu informacji o podlozeniu lub
grozbie podlozenia ,bomby”:

Podczas dziatan, zwiazanych z neutralizacja ,bomby”, zastosuj si¢ do po-
leceri Policji.

Ciekawos¢ moze by¢ niebezpieczna — jak najszybciej oddal si¢ z miejsca
zagrozonego wybuchem. Po drodze informuj o zagrozeniu jak najwigksze
grono osé6b, bedacych w strefie zagrozonej lub kierujacych si¢ w jej strone.
Po ogloszeniu alarmu i zarzadzeniu ewakuacji niezwlocznie udaj si¢ do
wyjscia, zgodnie ze wskazaniami administratora budynku lub wskazania-
mi upowaznionych oséb.

W przypadku wiaczenia parkingu dla pojazdéw w strefe zagrozenia, nie
»ratuj” na site swojego samochodu — zycie jest wazniejsze.

Sposob reagowania - niebezpieczna substancja

\

nych z rozpyleniem lub podrzuceniem niezidentyfikowanej substancii. W zdecy-
dowanej wigkszosci przypadkow sprawcami tego rodzaju incydentow sq ucznio-
wie robigc to dla ,zabawy’, nie zdajqc sobie sprawy z faktu, Ze rzeczywiscie taka
sytuacja bezposrednio lub posrednio moze zagrazac zaréwno drowiu jak i Zyciu
0s6b znajdujgcych sig w szkole. Ponizej przedstawiamy kilka informacji odno-
szqcych sig do sposobu reagowania w sytuacji spostrzezenia/wyczucia niexnanej
substancji:

W ostatnim okresie bardzo czgsto dochodzi w szkotach do incydentow zwigza-

J

W przypadku zauwazenia nieznanej substancji nie nalezy lekcewazy¢ za-
grozenia.

Podejrzanych substancji nie wolno dotykaé! O ich lokalizacji nalezy na-
tychmiast powiadomi¢ dyrekcje szkoty.

Do czasu przybycia wiasciwych stuzb akcja kieruje dyrekcja szkoty lub
wskazana przez nig osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo.
Natychmiast nalezy podja¢ dzialania majace na celu odizolowanie os6b
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od niezidentyfikowanej substancji (wytaczy¢ pomieszczenie z uzytkowa-
nia, przeprowadzi¢ ewakuacij¢) — zakres ewakuacji zalezy od wielkosci za-
grozenia.

* Na miejsce zagrozenia nalezy wezwacé Policje i Straz Pozarna.

* W przypadku stwierdzenia ztego samopoczucia u 0séb, ktére miaty kon-
takt z substancja nalezy wezwaé pogotowie ratunkowe.

* Po przybyciu na miejsce zdarzenia wezwanych stuzb, przejmuja one dal-
sze kierowanie akcja.

* Nalezy bezwzglednie wykonywa¢ polecenia stuzb.

* Po ogtoszeniu ewakuacji, nalezy zachowa¢ spokéj i opanowanie, pozwoli
to sprawnie i bezpiecznie opusci¢ zagrozony rejon.

* Podczas ewakuacji nalezy zabra¢ wylacznie rzeczy osobiste.

* Identyfikacjg i rozpoznawaniem substancji oraz jej neutralizacja zajmuja
si¢ uprawnione i wyspecjalizowane stuzby.

Kontakt z mediami w sytuacji kryzysowej
N

4 Jezeli w szkole zdarzy sig samobdjstwo lub inna powazna sytuacja kryzysowa,
to 2 caly pewnoscig dowiedzq sig o tym przedstawiciele medicw — telewizji, radia
i prasy. Zadaniem mediow jest przekazywanie spoleczeristwu informacyi o istot-
nych zdarzeniach, a przedstawicieli szkoty dbanie o dobry interes i bezpieczeristwo
uczniow. Tutaj czgsto pojawia sig konflikt. Niektorzy przedstawiciele mediow wy-
pelniajg swdj obowigzek w sposéh agresywny, z naruszeniem prywatnosci, dba-
Jac jedynie o sensacyjnosc przygotowywanych materiatow. Warto wigc byc na takg
ewentualnos¢ przygotowanym. Taktyka polegajgca na blokowaniu informacyi
i uzywaniu lakonicznego stwierdzenia ,bez komentarza’ jest zta, bo tylko pobudza
dziennikarskg dociekliwosc, pozostawia mndstwo miejsca na konfabulacje i zmusza
dziennikarzy do szukania informatordw wsrod uczniow lub rodzicow dzieci. Nale-
zy zatem przygotowac sig, ze media bedg obecne na terenie szkoty lub w jej poblizu
w trakcie lub tuz po ustgpieniu sytuacyi kryzysowej. Znacznie lepiej miec wplyw
na przeplyw informacyi, niz narazac uczniow na dodatkowq traume, a szkote sta-
wiac w swietle niepotrzebnej i niezdrowej sensacji. Wigkszos¢ dziennikarzy chetnie
wspolpracuje w atmosferze wzajemnej Zyczliwosci i zrozumienia. Dyrektor szkoty
i jef personel powinni byc przygotowani na réznorodne warianty udzielania infor-
macji o zdarzeniu. Nalezy pamigtac;, ze przekaz medialny ksztaltuje wyobrazenie
% rodzaju i roxmiarze kryzysu w daleko wigkszym stopniu niz bysmy cheieli. Lepiejj
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wigc kontrolowac przeptyw informacyi, niz narazac wizerunek szkoly na histerycz-
ne plotki i sensacje. Poza tym media oprocz funkcji czysto komunikacyjnej i opinio-
dawczef czgsto petniq role informacyng wobec rodzin w sytuacjach traum masowych

Jak katastrofy itp.

Przydatne wskazowki dla dyrektora szkoly lub osoby wyznaczonej do koor-
dynacji dziatan kryzysowych:

* nawigz wspélprace z przedstawicielami mediéw zanim nastapi kryzys,
dzigki temu prawdopodobienistwo, Ze zrozumiecie swoje potrzeby pod-
czas zdarzenia kryzysowego, bedzie wigksze,

* wspétpracyj z Centrum Kryzysowym dla Szkét, Biurem Zarzadzania
Kryzysowego, Osrodkiem Interwencji Kryzysowej i Szkolnym Zespotem
Kryzysowym w przygotowywaniu oficjalnych komunikatéw dla mediéw;

* wyznacz osobg spo$réd personelu szkoty lub zespotu kryzysowego, odpo-
wiedzialng za kontakt z dziennikarzami;

* zadbaj o to, aby wylacznie osoba wyznaczona miata mozliwosé przekazy-
wania informacji do mediéw;

* wyznacz miejsce, z ktérego beda udzielane informacje podczas kryzysu;

* zwr6¢ uwage, aby dziennikarze otrzymywali informacje od wyznaczonej
osoby i nie ,werbowali” rozméwcéw sposréd uczniéw.

Na zapytania ze strony mediéw nalezy odpowiada¢ natychmiast, przekazujac
jedynie pewne i sprawdzone informacje, unikajac domystéw na temat prawdo-
podobnych przyczyn sytuacji kryzysowej lub ofiar. Warto zwota¢ konferencje
prasows, kiedy okaze si¢, Ze mozna podac jakie§ pewne informacje. Na konfe-
rencji powinno si¢ jak najbardziej wyczerpujaco odpowiada¢ na pytania. O ile
to mozliwe, dyrektor szkoty powinien przewodniczy¢ konferencji prasowej. Zte
wrazenie wywoluje nieobecno$¢ na konferencji kogokolwiek z kadry zarzadza-
jacej szkoty. Nalezy zawsze doktadnie przemysle¢ wyb6r méwey wystepujacego
podczas konferencji, poniewaz jego kompetencje merytoryczne i komunikacyj-
ne silnie wpltyng na ogélne wrazenie u odbiorcéw. Oczekujacych dziennikarzy
warto, szczegdlnie w niesprzyjajacych warunkach pogodowych, zaprosi¢ do
wydzielonego pomieszczenia, poczgstowaé kawa, herbata, warto tez zadba¢ dla
nich o dost¢p do niezbednych urzadzen.
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CZESC VII.
ZALACZNIKI

Zatacznik 1

Kodeks Etyczno-Zawodowy Pedagoga

Naczelng warto$cig dla pedagoga szkolnego jako osoby zaufania publicznego
jest dobro drugiego cztowieka, respektowanie podstawowych wartosci, zwtasz-
cza godnosci, podmiotowosci i autonomii oraz prawa do rozwoju.

Etyka zawodowa jest to wg J. Szczepanskiego ,zesp6t norm i dyrektyw wyni-
kajacych z tradycji zawodu, ducha kultury narodowej, z podstawowych wskazan
etycznych przyjetych w danym spoteczenstwie, a zastosowanych do wykonywa-
nia danego zawodu”.

Kodeks ma na celu:

ustalenie standardéw zachowan, ktérych przestrzeganie ma zagwaran-
towa¢ wykonywanie zawodu pedagoga w sposéb rzetelny, profesjonalny
i odpowiedzialny;

wyznaczenie zasad postgpowania w pracy z uczniem, rodzicem i spotecz-
noscig szkolng.

O golna postawa pedagoga:

rozwijanie kwalifikacji etyczno-moralnych;

wykorzystywanie w swej pracy rzetelnej wiedzy specjalistycznej;
wzbogacanie kwalifikacji zawodowych;

nabywanie umiejetnosci mediacji, negocjacji i rozwigzywania konfliktéw;
znajomos¢ procedur prawnych;

umiejetnosé stosowania odpowiednich zasad i regut postepowania peda-
gogicznego.

Zasady postepowania w pracy pedagogicznej:

podmiotowe traktowanie ucznia, poszanowanie jego prywatnosci,
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stosowanie zasady jak najmniejszej interwencji;

stosowanie zasady réwnych szans w relacji uczen — pedagog (zasada part-
nerstwa);

otwarcie na inno$¢ (zasada pluralizmu);

obiektywizm i konsekwencja w dziataniach;

dziatanie bez przemocy.

Odpowiedzialno$¢ etyczna pedagoga wobec ucznia, rodzicéw i nauczycieli:

promowanie humanizmu;

ksztaltowanie osobowosci;

ukazywanie perspektyw celéw i wartosci etyki;

uswiadamianie celowosdci przestrzegania zasad i norm postgpowania w
zyciu spotecznym;

pomoc w rozwigzywaniu konfliktu, problemu;

wyjasnianie watpliwosci w celu unikania nieporozumieri;

pomoc w rozumieniu uczu¢ i emocji oséb;

rozpoznawanie rzeczywistej motywacji postepowania ucznia, istoty kon-
fliktu, potrzeb i oczekiwan stron;

utatwianie wymiany pogladéw i opinii zainteresowanych.

Odpowiedzialno$é¢ etyczna wobec swojego pracodawcy, wspoélpracownikéw
i wlasnego zawodu:

wywiagzywanie si¢ z natozonych zadan;

wzbogacanie swojego warsztatu pracy o nowoczesne pomoce dydaktycz-
ne;

dbato$¢ o rozwéj zawodowy, integralno$¢ zawodows i wlasciwa range za-
wodu;

przestrzeganie tajemnicy zawodowej;

korzystanie z wiedzy i do§wiadczenia innych pracownikéw jak tez dziele-
nie si¢ wlasnym dorobkiem zawodowym;

dbanie o wiasciwg wspétprace z innymi pracownikami

umiejetne rozwigzywanie konfliktéw;

kompetencje interpersonalne.

Kwalifikacje moralne pedagoga:

poszanowanie godnosci cztowieka;
empatia;

uczciwosé;

zyczliwosé;
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cierpliwos¢;

tolerancja;
sprawiedliwosé;
lojalnosé;

stownos¢;

otwartos¢;
odpowiedzialnosé;
bezinteresownosé;
obiektywizm;
krytycyzm wobec siebie;
wysoka kultura osobista.

Zatacznik 2

»10 tez o schizofrenii” - podstawowe informacje na temat
choroby opracowane przez Swiatowe Towarzystwo Psychia-
tryczne (WPA)

Schizofrenia jest chorobg i wymaga leczenia. Nikomu nie mozna przypi-
sywaé winy za zachorowanie.

Schizofrenia jest choroba o wielu wymiarach i nie jest tylko chorobg
moézgu. Przebieg choroby jest bardzo rézny.

Schizofrenia jest nie tylko choroba, jest takze doswiadczeniem chorej
osoby i grupy najblizej otaczajacej t¢ osobg (zwlaszcza rodziny) — nie-
rzadko latwiej unies¢ cigzar choroby niz wyzwolonych jej przebiegiem
dos$wiadczen.

Schizofrenia nie jest choroba dziedziczna, nie wiadomo co jest przeno-
szone, najprawdopodobniej sprzyjajaca zachorowaniu cecha podatnosci a
nie sama choroba.

Schizofrenia nie jest choroba nieuleczalng i rokowanie jest zréznicowane,
znane sg postacie ograniczone do jednego epizodu, pézne poprawy i p6z-
ne wyleczenia.

Jest schizofrenia — nie ma ,,schizofrenikéw”, zawsze obok chorych mozna
dostrzec zdrowe aspekty funkcjonowania u kazdej chorej osoby.
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* Chory na schizofreni¢ nie przestaje by¢ czlowiekiem, osobg, obywate-
lem. Choroba nie podwaza czlowieczenstwa chorych, nie narusza ludzkiej
godnosci, nie ogranicza praw (poza wyjatkowymi sytuacjami), nie pozba-
wia ani stabosci, ani talentéw, cho¢ moze je uwypuklaé lub ograniczac.

* Chorzy na schizofreni¢ nie zagrazaja innym bardziej niz osoby zdrowe
— wigkszosci czynéw agresywnych i zabronionych przez prawo dopusz-
czaja si¢ zdrowi, a nie chorzy.

* Chorzy na schizofreni¢ oczekujg szacunku, zrozumienia i pomocy.

* Schizofrenia rzuca §wiatto na pytania egzystencjalne, wspélne chorym i
zdrowym — o granice poznawalnosci §wiata i wlasnych przezy¢, o granice
mi¢dzy ztudzeniem a rzeczywistoscia, o kryteria prawdy i fatszu, o relacje
mie¢dzy wolnoscia a odpowiedzialnoscia, o granice i determinanty tozsa-
mosci, o sens zycia, o jego metafizyczne aspekty.

Najwazniejsze objawy depresji

* Uczucie smutku i przygnebienia.

* Spadek zainteresowan i brak odczuwania przyjemnosci ze spraw i zajed,
ktére wezesniej sprawiaty radosé (hobby, spotkania ze znajomymi, space-
ry, sport, rekreacja).

* Zmiany apetytu i wagi ciala (najczgsciej spadek apetytu i chudnigcie).

* Zaburzenia snu:

— najczesciej:
— utrudnione zasypianie (ponad 30 min.),
— sen plytki i przerywany,
— weczesne budzenie sig,
- rzadziej:
— wzmozona sennoéé (réwniez w dzien).

* Zmniejszenie aktywnosci, spowolnienie, apatia, brak checi do zajmowa-
nia si¢ nawet przyjemnymi sprawami.

 Ciagte uczucie zmeczenia, znuzenia i braku energii.

* Poczucie wlasnej bezwartos$ciowosci lub matej wartosci, poczucie bezna-
dziejnosci, poczucie nieuzasadnionej winy.

* Trudnosci w koncentracji uwagi, zapamig¢tywaniu, podejmowaniu nawet
prostych, codziennych decyzji.

* Nawracajace mysli o whasnej §mierci, poczucie, ze nie ma po co zy¢, prag-
nienie §mierci, pojawiajace si¢ mysli samobdjcze.
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Zatacznik 3

Stowniczek uzywanych pojeé

( Stowniczek zawiera wyjasnienia kilkudziesigciu pojec uzytych w materiale pn.}

,Procedury i strategie zarzgdzania kryzysem w szkole.”

Algorytm - skoniczony, uporzadkowany zbiér jasno zdefiniowanych czynnosci,
koniecznych do wykonania pewnego zadania. Okreslenie czesto uzywa-
ne w sensie: przepis, instrukcja. Zwykle sformutowany w sposéb §cisty,
w oparciu o jezyk matematyki.

BZK - Biuro Zarzadzania Kryzysowego Starostwa Powiatowego w Lezajsku.

Czynniki spustowe - okolicznosci, bodzce, ktére zwigkszaja prawdopodobieri-
stwo, ze w danej sytuacji pojawia si¢ okreslone zdarzenia.

Czynniki przedwypadkowe - czynniki, okolicznosci, ktére moga uprzedzaé
zdarzenie krytyczne.

Debriefing - spotkanie, ktére ma swoja ustalong strukture, przebieg. Jego celem
jest wymiana doswiadczen zwigzanych ze zdarzeniem, normalizacja do-
$wiadczent wszystkich uczestnikéw, mobilizacja indywidualnych zasobéw
radzenia sobie ze skutkami zdarzenia, udzielanie informacji o dalszych
planach, dziataniach, konsekwencjach, a takze monitorowanie stanu emo-
cjonalnego poszkodowanych.

Defusing - spotkanie z osobami, ktére doswiadczyty traumy, nie wymagajace
szczegolnej struktury, czesto improwizowane na miejscu zdarzen. Jego ce-
lem jest rozbrojenie ostrych reakcji kryzysowych, ostabienie napigcia.

Dyskusja z elementami odreagowania — metoda pracy z grupg lub indywi-
dualnych spotkan zawierajaca komponenty wazne, z punktu widzenia
udzielenia szybkiego wsparcia i skutecznego odreagowania. Specyficzne
cechy takiej dyskusji, to: podjecie jej niezwlocznie po zdarzeniu, najlepiej
nie pdézniej niz w nastepujacych po nim 24 godzinach, koncentracja na
3 kluczowych obszarach przezy¢: behavioralnym (co wtedy robites?), emo-
cjonalnym (co wtedy czutes?), poznawczym (o czym wtedy myslales). Jej
prowadzenie wymaga przede wszystkim ogromnej uwagi i taktu.
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Interwencja kryzysowa - metoda systemowego, interdyscyplinarnego oddziaty-
wania na osoby w kryzysie, dostarczajaca wszechstronnego wsparcia, wie-
lostronnej pomocy, w szczegdlnosci koncentrujacej si¢ na emocjonalnym

aspekcie kryzysu.

Kierowanie - tu: jedna z zasad dziatania w krytycznych momentach, fagodne,
stanowcze postepowania z osobami w kryzysie, zwigzane z prawdopodob-
nym oszolomieniem, doswiadczaniem dysocjacji, stanéw rozkojarzenia,
nieréwnowagi psychicznej. W najprostszym sensie: prowadzenie najdalej
od miejsca zdarzenia, najdalej od dalszego zagrozenia, najdalej od poszko-
dowanych.

Laczenie - tu: jedna z zasad dzialania w krytycznych momentach, budowanie
podtrzymujacej, wspdlczujacej, nieosadzajacej wiezi werbalnymi i niewer-
balnymi $rodkami. Dobra relacja z poszkodowanymi, nawet bardzo krét-
kotrwata, ma w pomocy kryzysowej ogromng wage.

Ochrona - tu: jedna z zasad dziatania w krytycznych momentach, zorganizo-
wanie, cho¢by symbolicznego schronienia przed dalszym zagrozeniem lub
dalsza ekspozycja na urazowe bodzce. Im mniej bodzcéw dotrze do dzieci
(i dorostych), im mniej zobacza, dotkna, ustysza, powachaja, odczuja, tym
lepiej. Chroni przed gapiami, przedstawicielami mediéw.

OIK - Osrodek Interwencji Kryzysowej w Lezajsku znajdujacy si¢ w strukturze
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lezajsku.

Pomoc psychologiczna w kryzysie - Zadaniem psychologéw zaangazowanych
w redukcje skutkéw sytuaciji kryzysowej jest nawigzanie kontaktu z oso-
bami dotkni¢tymi kryzysem, niezaleznie od subiektywnego poczucia dy-
rekcji szkoly na temat stopnia tego uczestnictwa. Psycholog dokonuje roz-
poznania obszaru problemu i dostarcza wsparcia. W wiekszosci sytuacji
wsparcie jest zapewniane poprzez mobilizacj¢ naturalnych Zrédet pomocy
- 0s6b bliskich, rodziny, nauczycieli i dyrekcji. Podstawowa pomoc psy-
chologiczna obejmuje takze zapewnienie, ze uczen zostanie wystuchany
z uwagg i szacunkiem i bedzie mégt roztadowad narastajace negatywne
emocje. Spotkania z psychologami powinny odbywac si¢ (o ile to mozliwe)
w salach szkolnych przy udziale nauczycieli przeszkolonych w kwestiach
traumatycznego stresu i reagowania kryzysowego. Pierwsze dziatania psy-
chologiczne w sytuacjach kryzysowych adresowane sa do nauczycieli i wy-
chowawcéw - ich celem jest przygotowanie kadry szkolnej do adekwatne-
go reagowania na kryzys.
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PLU - Poradnia Leczenia Uzaleznien Samodzielnego Publicznego Zespotu

Opieki Zdrowotnej w Lezajsku

PPP - Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Lezajsku.

PZP - Poradnia Zdrowia Psychicznego.

Presuicydalny zesp6l, zawezenie - zespot przedsamobdjczy to szczegdlny stan

emocjonalny polegajacy na skierowaniu mysli i dgzen do spraw zwigzanych
ze $miercig i samobdjstwem oraz towarzyszacym mu przekonaniem o funk-
cjonowaniu w sytuacji bez wyjscia i braku mozliwosci uzyskania pomocy.
Elementy sktadowe zespotu przedsamobéjczego (czynniki suicydogenne):

zawezenie funkcjonowania i dominacja negatywnych doznari emocjonal-
nych;

intensywne rozwazania o samobdjstwie, fantazje samobdjcze;
hamowanie wybuchéw agresji i kierowanie agresji na wtasng osobe.

Probacja alternatywna — swoista préba polegajaca na zamianie srodka (surow-

szego) wykonywanego w warunkach resocjalizacyjnej placéwki stacjonarne;
na organizacje resocjalizacji w srodowisku otwartym. W swietle przepiséw
prawa karnego, probacja to pozostawienie sprawcy na préb¢ w warunkach
wolnosciowych pod nadzorem wyspecjalizowanego organu, tj. kuratora.

Przestuchanie nieletniego — podstawg prawng do przestuchania nieletniego przez

Policje jest art. 39 ustawy o postgpowaniu w sprawach nieletnich. Przestu-
chanie sprawcy czynu karalnego odbywa si¢ w obecnosci rodzicéw (ojca albo
matki) lub opiekuna, albo obroricy (gdy jest ustanowiony w sprawie), a je-
zeli zapewnienie ich obecnosci jest w danym wypadku niemozliwe, nalezy
wezwaé nauczyciela, przedstawiciela powiatowego centrum pomocy rodzinie
lub przedstawiciela organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
oddziatywanie wychowawcze na nieletnich lub wspomaganie procesu reso-
cjalizacji. Przestuchanie nieletniego bez udziatu ktérejkolwiek z oséb wymie-
nionych stanowi istotne naruszenie procedury. Przez ,niemozliwos¢” wzigcia
udzialu w przestuchaniu nieletniego jego rodzicéw, opickuna lub obroricy
nalezy rozumie¢ przeszkode natury faktycznej, ktérej w danym wypadku nie
mozna pokonaé, np. chorobg, pobyt za granica, pobyt w zaktadzie karnym,
itp., a w czynnosciach nie cierpiacych zwioki réwniez znaczna odlegtos¢ od
miejsca pobytu rodzica, opiekuna do miejsca dokonywania czynnosci.

Psychoza — zaburzenie psychiczne definiowane w psychiatrii jako stan umystu,

w ktérym doznaje si¢ silnych zaktéceri w percepcji rzeczywistosci. Osoby
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ktére doznaja stanu psychozy moga doswiadczaé halucynacji, paranoidal-
nych urojen i obsesji, nagltych zmian osobowosci, a ich sposéb myslenia
ulega zwykle catkowitej dezorganizacji. Bardzo cze¢sto osoba w stanie psy-
chozy nie ma jej swiadomosci i wydaje si¢ jej, ze funkcjonuje normalnie.

Socjoterapia — calos¢ oddziatywan wykorzystywanych przy zmniejszaniu skut-
kéw zaburzen psychicznych, przede wszystkim u dzieci i miodziezy. Stawia
sobie cele: terapeutyczne (m.in. dostarczanie do$wiadczen korygujacych,
odreagowanie), rozwojowe (m.in. zaspokajanie potrzeb rozwojowych)
i edukacyjne (poznawanie zagadnienrt waznych z punktu widzenia proble-
mu, trenowanie umiejetnosci).

SOWUAOP - Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Nowej

Sarzynie.

Symptomy psychotyczne — nie istnieje wyczerpujaca lista mozliwych objawéw.
Wspétczesna nauka jest weigz stosunkowo bezradna w systematyzowaniu
zaburzen cztowieka, szczegdlnie tych okreslanych jako ,psychozy schizo-
afektywne”. Katalog mozliwosci przypomina typowy ,worek diagnostycz-
ny” w ktérym moga znalez¢ si¢ zarowno objawy maniakalne (podwyzsze-
nie nastroju, idee wielkosciowe, zwickszony naped), jak i depresyjne (utrata
zainteresowan, poczucie winy, pesymizm). Wszystkie incydenty, ktérych
wsp6lnym mianownikiem jest zmiana zachowania, reagowania ucznia, wy-
magaja szczegdlnej uwagi nauczyciela. Moga zwiastowac ostry kryzys.

Szkolny Zespé6t Kryzysowy (SZK) — zesp6t sformowany w okresie dziatan po-
przedzajacych kryzys. Dobér oséb do takiego zespotu powinien by¢ bardzo
staranny i rozwazny. Jego przedstawiciele powinni pamietaé, ze w okre-
slonych sytuacjach moga zosta¢ sprowadzeni do roli personelu pomocni-
czego. Bedzie tak w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
(sytuacje z zakladnikami, zabdjstwo na terenie szkoly), ktére rozciaga sie
w czasie i wymaga natychmiastowej interwencji stuzb odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo i porzadek publiczny. Czlonkowie zespotu powinni na-
by¢ umiejetnosé rotacji rél, gdyz w niektérych sytuacjach konieczne bedzie
zastgpowanie si¢ nawzajem.

Ponizej przedstawiamy typowe role zespotu (na podstawie James, Gilliland, 2005):
s Koordynator reagowania kryzysowego — osoba umiejaca podejmowac trafne

decyzje pod presja czasu i na podstawie ograniczonych danych. Zaleca
si¢, aby wywodzita si¢ z wladz szkoty, znata rozktad pomieszczen budyn-
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ku oraz elementy planu kryzysowego. Rola jej jest wdrazanie, kierowanie
i ocena planu kryzysowego;

Koordynator przebiegu interwencyi kryzysowej — odpowiada za przeprowa-
dzenie dziatan zgodnych z planem kryzysowym. Powinien zna¢ techniki
interweniowania kryzysowego i radzi¢ sobie z réznymi rodzajami kryzy-
séw, od katastrof do zdarzen obejmujacych pojedyncze osoby;

Lgcznik 2 przedstawicielami medidw — odpowiada za nawigzanie i utrzy-
manie kontaktu z dziennikarzami zaréwno mediéw lokalnych jak tez
ogolnokrajowych. Powinien posiadaé¢ gruntowna wiedze na temat sytuacji
konfliktowych oraz metod komunikowania si¢ w kryzysie, jak tez umiec¢
konstruowa¢ informacje dla mediéw oraz ocenia¢ skutki podawania kon-
kretnych informacji dziennikarzom;

Lacznik z policjg i stuzbami porzqdkowymi, ratowniczymi, medycznymi
— jego skutecznosé uzalezniona jest od jakosci kontaktéw z organami $ci-
gania. Powinien mie¢ obszerng wiedz¢ na temat procedur bezpieczen-
stwa 1 wystepujacych zagrozeri w srodowisku lokalnym. Ponadto osoba
taka powinna zna¢ procedury zglaszania zawiadomieni o przestgpstwach,
tryb prowadzenia postgpowan powypadkowych oraz w sprawach o prze-
stepstwa. Zadaniem jej jest réwniez zapewnienie odpowiedniej pomocy
medycznej osobom poszkodowanym oraz powiadamianie oséb zaintere-
sowanych o stanie zdrowia oséb zaangazowanych w sytuacje kryzysowa;
Lgcznik ze spotecznoscig lokalng i rodzicami — podstawowym zadaniem tej
osoby jest kontaktowanie si¢ z rodzicami i przedstawicielami spoteczno-
§ci lokalnej oraz dostarczanie im informacji oraz wsparcia. Jest to bardzo
wazne, poniewaz te kontakty beda silnie wpltywaé na mozliwosci pora-
dzenia sobie ze skutkami zdarzen kryzysowych;

Osoby interweniujgce w kryzysie — personel zaangazowany w interwencje
kryzysowa nalezy dobiera¢ sposréd oséb majacych silng motywacje do
udzielania pomocy innym, np. psychologéw, pedagogéw, wychowawcéw,
pielegniarek etc. Wazng sprawa jest, aby osoby te miaty dobry kontakt
z dzie¢mi lub mlodzieza. Decydujace dla sprawnego i profesjonalnego
dzialtania jest przeszkolenie z udzielania pomocy psychologicznej, prowa-
dzenia odreagowania, debriefingu, itp. Nie kazda osoba bedaca pedago-
giem, wychowawca czy psychologiem szkolnym jest automatycznie do-
brym kandydatem na interwenta. Konieczne jest tutaj oprécz motywacji
do pomocy innym, odpowiednie przeszkolenie, trening i do§wiadczenie;
Logistyk — osoba ta powinna mie¢ dostep do materialéw niezb¢dnych dla
dziatania w kryzysie, np. papieru, dtugopiséw, telefonéw, wody pitnej, ale
takze $rodkéw transportu i tacznosei (kierownik administracyjny szkoty?).
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Sytuacja kryzysowa, kryzys w szkole — zbieg zdarzen, okolicznosci, zachowari,
ktére zaktécajg naturalny tryb funkcjonowania szkoty, burza ,rutyng”, zda-
rzenia, ktére nast¢puja nagle, nieoczekiwanie.

Trauma (lub uraz psychiczny) — ostry, nagly uraz, ktéry moze spowodowac za-
burzenia somatyczne i psychiczne. Czgsto na skutek intensywnej emocji
lub urazu czaszkowego, wywotanego wypadkiem lub jednorazows kata-
strofg (trz¢sienie ziemi, pozar, itd.), cztowiek przejawia mniej lub bardziej
trwate objawy zaburzeri psychicznych (syndrom pourazowy). Najwazniej-
sze z nich to drazliwos¢, tatwe uleganie zmeczeniu, astenia, amnezja, regres
do ktéregos ze stadiéw okresu dziecigcego, czasem ucieczka w chorobe

i problemy alkoholowe.

Ujecie nieletniego — to ,schwytanie” go na goracym uczynku czynu zabronio-
nego lub w poscigu podjetym bezposrednio po popetnieniu czynu. Po uje-
ciu nieletniego policjant powinien poinformowac go o przyczynie ujecia
i pouczy¢ o prawie ztozenia zazalenia do sedziego rodzinnego na czyn-
no$¢ naruszajaca jego prawo. Jezeli nie wystapia przestanki do zatrzymania
nieletniego, po dokonaniu, zgodnie z przepisami ustawy o postepowaniu
w sprawach nieletnich, czynnoséci z jego udzialem, winien on by¢ nie-
zwlocznie przekazany rodzicom lub opiekunom, ktérzy pisemnie potwier-
dza przejecie nieletniego.

WOTU - Wojewédzki Osrodek Terapii Uzaleznieri w Rzeszowie.

Zatrzymanie nieletniego — jezeli jest to konieczne ze wzgledu na okolicznosé
sprawy, Policja moze zatrzymaé, a nastepnie umiesci¢ w policyjnej izbie
dziecka nieletniego, co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze po-
petnit czyn karalny, a zachodzi uzasadniona obawa ukrycia si¢ nieletniego
lub zatarcia sladéw tego czynu, albo gdy nie mozna ustali¢ tozsamosci nie-
letniego. Policja o zatrzymaniu nieletniego niezwtocznie zawiadamia jego
rodzicéw lub opiekunéw. Przez niezwloczne powiadomienie nalezy rozu-
mie¢ dopelnienie obowiazku powiadomienia tych oséb, gdy tylko zostanie
ustalony ich adres, numer telefonu itp. Jezeli zachodzi konieczno$¢ dokona-
nia z udzialem nieletniego czynnosci w wypadkach nie cierpiacych zwtoki,
a przed rozpoczgciem tych czynnosci brak jest podstaw do zatrzymania
nieletniego, Policja doprowadza go do jednostki albo — w miar¢ potrzeby —
dokonuje czynno$ci w miejscu jego zamieszkania. Jezeli nie zajda przestan-
ki do zatrzymania nieletniego, po zakoniczeniu czynnosci dokonywanych
z jego udzialem poza miejscem zamieszkania, przekazuje go rodzicom lub
opiekunom (za pisemnym potwierdzeniem przejecia nieletniego).
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Zatacznik 4

Sklad osobowy zespolu uczestniczascego w opracowywaniu ,,Procedur i stra-
tegi zarzqdzania kryzysem w szkole”

N

O o0 N O

Ireneusz Stefariski — Wydzial Edukacji, Zdrowia i Kultury Fizycznej

Starostwa Powiatowego w Lezajsku

Stanistaw Chmura — Biuro Zarzadzania Kryzysowego Starostwa
Powiatowego w Lezajsku

. Wajciech Kostek — Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Lezajsku
. ks. Jerzy Galgzka — Podkarpackie Centrum Edukacji Nauczycieli

w Rzeszowie Oddziat w Przemyslu

. Aneta Czapla-Kaszowska — Osrodek Interwencji Kryzysowej w Lezajsku
. Monika Chrzgstek — Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Lezajsku

. Justyna Sandomierska — Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Lezajsku
. Dorota Dgbek — Zespét Szkot Technicznych w Lezajsku

. Elzbieta Rup — Zespét Szkot Licealnych w Lezajsku

10.
11.
12.
13.

Barbara Zak — Zesp6t Szkét w Nowej Sarzynie
Agnieszka Barika — Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Lezajsku
Adam Kopacz — Komenda Powiatowa Policji w Lezajsku

Jerzy Biatkowski — Straz Miejska w Lezajsku
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Zatacznik 5

Telefony i miejsca, gdzie mozna uzyska¢ pomoc

Telefony alarmowe:

999 — pogotowie ratunkowe
998 — Straz Pozarna
997 — Policja
017 242 13 87 — Straz Miejska
991 - pogotowie energetyczne
992 - pogotowie gazowe
112 - numery alarmowe z telefonu komérkowego

017 242 13 00 - telefon zaufania
Telefony shuzb:

017 242 91 34 — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Grodzisku Dolnym

017 243 00 44 — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kurytéwce

017 242 86 00 — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lezajsku

017 242 04 97 — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lezajsku

017 240 12 80 — Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Nowej Sarzynie

017 242 82 58 — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lezajsku

017 24207 99 — Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Lezajsku

017 24213 00 — Osrodek Interwencji Kryzysowej w Lezajsku

017 241 38 13 - Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Nowej Sarzynie

017 242 71 13 wew. 422 — Poradnia Leczenia Uzaleznieni przy SP ZOZ
w Lezajsku

017 240 45 68 — Biuro Zarzadzania Kryzysowego Starostwa Powiatowego
w Lezajsku
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Adresy i telefony, gdzie mozna uzyska¢ pomoc:

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Lezajsku
Lezajsk, ul. M..C. Sktodowskiej 8, tel. 017 242 13 00,
Osrodek dziata od poniedziatku do piatku w godz.: poniedziatek 8% — 173,
czwartek 72° — 15%, pozostate dni tygodnia 73° — 17%.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Lezajsku
Lezajsk, ul. M.C. Sktodowskiej 8, tel. 017 242 07 99

e-mail: poradnialezajsk@o2.pl
Poradnia dziata od poniedziatku do piatku w godz. 8% — 16%.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Nowej Sarzynie
ul. Fukasiewicza 3, tel. 017 241 38 13
e-mail: sownowasarzyna@vp.pl, www.sownowasarzyna.pl
Of¢rodek dziata przez caly dobe, takze w swigta.

Poradnia Uzaleznien i Rodzinna
Stowarzyszenia Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN
Rzeszéw, ul. Pitsudskiego 8/10, tel. 017 862 13 14
e-mail: karan.rzeszow@op.pl, www.karan.pl
Poradnia dziata od poniedziatku do piatku za wyjatkiem wtorku, w godz.:
poniedziatek 10% — 14%, sroda 10% — 129 16% — 19%, czwartek 10% — 18%,
piatek 15% — 20%.

Oddziat Psychiatryczny Samodzielnego Publicznego Zespotu
Opieki Zdrowotnej w Lezajsku
Lezajsk, ul. Lesna 22
tel. 017 242 71 13 wew. 415
Oddziat dziata przez calg dobe, takze w swigta.

Poradnia Leczenia Uzaleznienn Samodzielnego Publicznego Zespotu
Opieki Zdrowotnej w Lezajsku
Lezajsk, ul. Lesna 22, tel. 017 242 71 13 wew. 422
e-mail: odwyk@op.pl
Poradnia dziata od poniedziatku do piatku w godz.: poniedziatek, sroda, piatek
79 — 159 wtorek, czwartek 1230 — 20%,
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Wojewodzki Osrodek Terapii Uzaleznien w Rzeszowie
Rzeszéw, ul. Siemienskiego 17
tel.017 861 16 40,017 861 17 44
Osrodek dziata od poniedziatku do pigtku w godz. 8% — 20%,

Centrum Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Rzeszowie

Rzeszéw, ul. Kochanowskiego 17, tel. 017 858 11 81

e-mail: cpitu@odwyk.pl
Centrum dziata od poniedziatku do piatku w godz. 8% — 20%.

Oddzial Psychiatrii Dzieci i Mlodziezy Samodzielnego Publicznego
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Lancucie
Lancut, ul. Paderewskiego 5

tel. 017 224 01 00 wew. 117 lub 132 lub 267
Oddziat dziata przez cala dobe, takze w swieta.

Poradnia Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mlodziezy i ich Rodzin
Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Lancucie

Lancut, ul. Paderewskiego 5, tel. 017 224 01 00 wew. 132
Poradnia dziata od poniedziatku do piatku.

Bezplatna Ogélnopolska Infolinia KARAN
0800 120 289

Powiatowy Telefon Zaufania
017 242 13 00

Telefon Zaufania dla Oséb Uzaleznionych od Narkotykéw i ich Rodzin
017 862 13 14
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NOTATKI
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